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Economie et Organisation Administrative de I’Entreprise

Questions de cours : (3 points)

Les principes de 1’école des relations humaines.

I/ Structure de ’entreprise : (7 points)

Document 1

« Le CIH subdivise sa clientéle en frois catégories : le -, ORGANIGRAMME
particulier, I'entreprise et le social. L'objectif est d'offrir DU CREDIT IMMOBILIER ET HOTELIER (CIH)
une offre spécifique & chaque segment de marché. . ——
Ainsi chaque agence sera spécialisée dans une de ces | PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL |
catégories de clients. D'aprés un responsable au CIH, | [ SECRETARIAT STAFF
« jusqu'a présent les banques offraient un service indif- [ RELATIONS PUBLIQUES |- F ulll
férencié, un service pour la masse. Etant les plus récents I DIRECTEUR GENERAL | -
dans le métier bancaire, nous nous devions d'éfre les .
plus innovateurs ». Chcx};:e type d'agence offrira des | CONTROLE DE GESTION | AUDITINTERNE |
produits ef services spécifiques répondant aux besoins SECRETARIAT INSPECTION DE LA FOR.
particuliers de sa clientéle. Pour la gamme de la clien- |  pes cOMTES STAFF MATION SPECIFIQUE
féle des « particuliers », le nombre d'agences sera le
plus élevé ; les critéres ayant été retenus sont entre DIRECTEUR GENERAL
autres ceux relatifs @ la disponibilité et |'accessibilité de DIRECTEURS ADJOINT
ces agences. Par confre pour la clientéle « enireprise » le CEN'EAUX
nombre d'agences sera limité & une ou deux par grande ,
ville. Ce type de clientéle nécessi'e\des produits ef ser- | [DRECTION DE (ADMINIS- 'é' 'E 'l?' -'lk- __{ DIRECTION FINANCIERE
vices beaucoup plus complexes et Un personnel spéci- TRATION GENERALE Rl IR| |R]|R
fique composé essentiellement de gestionnaires de px ‘ ElLE |51 18 DIRECTION DE LA POST
feville. « Le social » regroupe notamment la clientéle Tl 7] |7 17 [ EVALATION ET DES
ayant ou postulant un crédit destiné & I'acquisition des || ~ DEPARTEMENT SIS 181 14 ETUDES DE MARCHE
habitafions économiques. Dans ce cas, les crédits sont de ETRANGER N| [N| [N]IN
plus longue durée et les intéréts sont bonifiés. ol 1ol lol |7 DIRECTION DE
En vue d'élargir sa gamme de produits bancaires, le CIH | | CENTRALE DE E| [E] [E] |E] | LINFORMATIQUE ET
a créé divers départements dont notamment celui de GARANTIES N 1l PYIY DE L'ORGANISATION
'étranger, ef de la monétique. A terme, le CIH compte PULELEL|E
implanter des bureaux de représeniation & |'étranger. | | AFFAIRES | 18] |T| o] ] . DIRECTIONDES
L'Economiste rf’ 18, 27 février 1992, JURIDIQUES B E g ETUDES GENERALES
T G113 5] 1cl | [MARKETING, NOUVEAUX
% . é 3 __{ PRODUITS ET COMMUNI-
el |of [E]]? CATION
Rl |c| [s|]|T
: {\ §| LY romMATON |




11/ La diversité de ’entreprise : (8 points)

Document 2

FICHE D'IDENTITE DU GROUPE ONA (OMNIUM NORD-AFRICAIN)

Voleurs en millions de DH | 1993 N L Chiffre d'cffaires |
Poles d'activités Exemples d'entreprises (Port relative)
Chiffre d'affaires (HT) 20 966 %
. 9 - Agro-distribution Lesieur, SEPO, COSUMAR
Yomurojoutie I Cenfrole laifiére, MARJANE 48%
Résultat net 760 MAKRO
Fonds propres 13 422 SRS
lovesissements 1 906 - Péle international OPTORG 299,
s [Distribution climentaire) ?
Effectif 24 243 e
- Pole financier BCM, CAA 15%
- Péle mines CUCMASSA - IMITER - CTT 5%
- Péle haute technologie | SOREAD (2M), Régie IV
o 3%
[Publicitg)
ONA, Vie industrielle n° 350 du 05/12/94
T.A.F 1:

1 —a/ Expliquez la différence entre le secteur et la branche. (1 point)

b/ Enumérez les secteurs d’activité selon la nomenclature marocaine des activités
économiques. (1 point)

2 — Repérez les critéres de taille de I'O.N.A. (1 point)

3 — Citez les secteurs d’activités dans lesquelles opére I’O.N.A. (1 point)




Pour définir |'entreprise publique,
a Comptabilité notienale utilise
beoriquement deux critéres : lo
popriéte et le contrdle publics.
Sogissant du premier critére, les
pwvoirs publics sont difs proprié-
ores d'une entreprise lorsqu'ils
cefiennent lo majorité des fonds

Document 3
QUELQUES ENTREPRISES PUBLIQUES ET TAUX DE PARTICIPATION DE L'ETAT W

cefte entreprise. Pour ce qui es!
du second crilére, on dit que les
pouvoirs publics effectuent un
contrdle effectif sur |'éntreprise,
lorsque ce contréle s'applique &
lo politique générale de I'entre-
prise concernant notamment la
nature ef les quantités des biens &

que les investissements a réaliser.
Antérievrement, lo Comptobilité
nationale o essayé de distinguer
trois types d'entreprises dans les-

velles les pouvoirs publics
gétiennent des quotes-parts de
participation ou capital social :
- Entreprises od le taux de parti-

égol 6 20 %.

- Entreprises o le laux de parli-
cipation est compris entre 20) et
50 %.

~ Enlreprises o le taux de part-
cipation est supérieur ou éga! @
50 %.

wopres ou du copital social de | produire, leur prix de vente, ainsi | cipation publique est inférieur ou D'aprés la Direction de lu stefisiaue
i . . Taux de . . Toux de
!lmnche Nom ou raison sociale pixticipalich Branche Nom ou raisen socicle sorficipaion
‘ 01 | SODEA (en voie de privatisation) 100 26 | Generol Tire 43,21
! 04 | OCP 100 30 | Renault Maroc 50
| 05 | SEFERIF 100 SOCHPRESS 35
{07 | SAMR (o été privatisée) 100 34 | ONCF 100
! 08 | ONEP 100 RATF 100
RABEEF 100 RATR 100
| 10 | Sucrerie Doukkald 76 RAM 100
Pl SODERS (o éié privatisée] 52,10 COMANAY (en voie de privatisation) 91,01
12 | Régie des Tobacs 100 CTMIN (o été privatisée] 99,3
14 | SICOFES 24,92 35 Gare roufiére Rabat 40
118 CIOR 82 37 SNI {a été privatisée] 70,96
22 SOMACA 46 CH 69,46
Berliet Maroc 47,39 BNDE 5775
' 25 | Moroc Phosphore 100 39 | Obi 100
COTELLE et Foucher 98,45 ERAC Marrakech 100 |

TAF 2:

1 — Enumérez les différentes formes juridiques de I’entreprise. (1 point)

2 — Sur quoi repose la gestion des entreprises publiques ? (1 point)

3 —En quoi consiste la privatisation ? (1 point)

4 - Illustrez la diversité des entreprises en prenant des des exemples dans votre

environnement économique. (1 point)

N.B. : Deux points sur la présentation de la copie en tenant compte des fautes
d’orthographes, style.






