NEGOCIATION COMMERCIALE

Sur la Learning Box, sont disponibles : le public concerné par I'épreuve, la méthode,
le programme de reévision, la bibliographie et les annales des concours précédents.
Acces via votre espace candidat sur www.passerelle-esc.com _
» DUREE : 2 HEURES

AUCUN DOCUMENT N’EST AUTORISE
CALCULATRICES AUTORISEES

Partie 1 : Forces et Faiblesses de l'association CREDES
(8 points)

1-1 Dressez les forces et faiblesses de I'association CREDES

1-2 Analysez les performances des 4 départements en mesurant les écarts entre le
prévu et le réalisé de maniere chiffrée, en vous référant a ’annexe (Dernier
élément du dossier).

Qu’en concluez-vous ?

1-3 Proposez au responsable commercial du CREDES les actions a mettre en place.

Partie 2 : Elaboration des outils d’aide a la vente de la carte CEZAM
(12 points)

Vous avez RDV avec le responsable de la bijouterie de la Rochelle pour lui présenter
la carte Cezam. Vous lui montrerez l'intérét de faire partie du réseau Cezam.

2-1 A partir de votre réflexion personnelle et des informations mises a votre disposi-
tion, proposez les objectifs qualitatifs et quantitatifs de vente.

2-2 Préparez l'entretien de vente en rédigeant un plan de découverte avec les types
de questions.

2-3 Construisez un argumentaire de vente avec les caractéristiques, les avantages et
les preuves (CAP/SONCAS) et proposez des arguments prix en fonction des tech-
niques que vous connaissez.

2-4 Traitez les objections suivantes :
» «Jai déja la carte TAM TAM »
» « Je trouve que le prix est élevé ! »

» «[ai la carte de fidélité »
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I. Le CREDES, une association Inter-CE

1.1 L’association et son environnement

Le C.R.E.D.E.S (Centre Régional d’Etudes et de Documentations Economiques
et Sociales) est une association créée en 1981 et fondée sur la loi de 1901 relative au
contrat d’association’. Elle regroupe des Comités d’Entreprise (CE) et similaires (COS :
Comité d’(Euvres Sociales, CAS : Comité d’Action Social, amicales ou association de
personnel) au sein dune fédération appelée « Cezam Fédération des Associations
Inter-CE », et fédere les comités d’entreprise de la région Poitou-Charentes.

Grice a sa présence dans les quatre départements du Poitou-Charentes, le CREDES
regroupe plus 530 C.E., C.O.S., Amicales, représentant environ 62 000 salariés.

Le CREDES fait partie d'un réseau national UES CEZAM qui rassemble les inters CE
de France, ce qui représente 15 régions en France qui diffusent la carte CEZAM soit
6 000 CE adhérents représentant 600 000 salariés.

Ce groupe propose aux salariés une carte CEZAM rendant les sports, la culture, les
loisirs plus accessibles sur I'ensemble de la France.

Les lois Auroux (1982) ont permis aux Comités d’Entreprise (CE) d’acquérir des
moyens de fonctionnement et d’élargir leurs champs d’intervention.

Par souci d’efficacité et par nécessité d’échanges sur leurs différentes pratiques, les CE
ont créé des associations Inter CE.

Le CREDES, dans ce contexte, est devenu pour ses adhérents un lieu ressource, d’ana-
lyse et de développement de missions et attributions du Comité d’Entreprise (CE).

Le CREDES est présent dans la région Poitou-Charentes. Une antenne par département.

Poitirrs
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Le CREDES se compose de 19 salariés répartis de la maniére suivante :
- 12 a Niort (Niort, le Siege Social)

- 2 a La Rochelle

- 3 2 Angouléme

- 2 a Poitiers

! L'association est la convention par laquelle deux ou plusieurs personnes mettent en commun, d’'une fagon
permanente, leurs connaissances ou leur activité dans un but autre que de partager des bénéfices. Elle est
régie, quant a sa validité, par les principes généraux du droit applicables aux contrats et obligations.
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e Centre Régional d’Etudes et de Documentations Economiques
CcrREDES et Sociales

Les poles d’activités du CREDES

Le CREDES possede 3 grands pdles d’activité :

CREDES
CENTRE DE RESSOURCES

v v v

Recherche
Information Appui
Conseil

Formation Culture — Loisirs

Formation :

Ce pole permet d’organiser, a I'intention des comités d’entreprise et similaires adhé-
rents, des stages d’initiation et de formation.

Le but de cette activité est de permettre aux €lus d'acquérir les éléments nécessaires
pour accomplir leurs missions de représentants du personnel.

Agréés pour la formation économique, plus de 50 programmes de formations sont
proposés aux €lus autour de quatre themes centraux:

"Le Comité d’Entreprise, ses représentants et sa gestion",

"La santé au travail et prévention des risques",

"Droits d'informations et de consultations des ¢€lus"

"Outils performants pour les élus: Informatique et communication".

Par exemple, savoir maitriser le role et le fonctionnement du Comité d’Entreprise ou
encore savoir gérer la comptabilité.

Un service appui conseil est encadré par une équipe d'experts qui répond aux ques-
tions des Comités d’Entreprise et met a leur disposition une documentation spéci-
fique. Un accompagnement est également proposé par un conseiller qui aide les
équipes d’élus a définir et a2 mettre en oeuvre un projet par une évaluation des
besoins, comme par exemple : la création d'un site web ou la mise en place dun
reéglement intérieur.

Recherche Information Appui Conseil :

Son rdle est de mettre a la disposition des Comités d’Entreprise et similaires adhérents
tout matériel et documents permettant une meilleure connaissance des questions éco-
nomiques et sociales (livres, revues, brochures, presse, documents audio-visuels, etc.)

Différents supports de communication sont la pour aider a la diffusion des activités
de loisirs (flyers billetterie, Newsletter loisirs, Sites internet spécifiques...). Un accueil
billetterie aide a répondre aux réservations des salariés. Des réunions d’informations
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semestrielles sont organisées pour permettre aux élus de rencontrer et de partager
avec des personnes extérieures a 1'équipe. Un soutien technique est aussi proposé
pour répondre a des besoins techniques spécifiques tel que l'installation de logiciels
et de matériel informatique ou encore la rédaction dun proces-verbal des réunions
de Comité d’Entreprise.

Culture - Loisirs :

Son objectif est de favoriser le développement de réalisations communes entre les
comités d’entreprise et similaires dans le domaine des activités culturelles, des équi-
pements sociaux, des vacances, des loisirs, des voyages, des sports ; dune facon
générale, promouvoir toutes les activités sociales et culturelles aupreés des comités
d’entreprise et similaires.

Les Comités d’entreprise adhérents au CREDES sont tres diversifiés en terme d'effectif,
en type d’activité et en catégorie socioprofessionnelle.

L'avantage de posséder de gros Comités d’Entreprise (CE) adhérents (>500 salariés),
est d’avoir plus de salariés utilisateurs de la carte Cezam. Ils sont souvent connus et
reconnus par nos prospects. Ce qui a pour effet de les rassurer et d’étre un argument
pour les motiver a devenir partenaires. En revanche, la démission d’'un gros Comité
d’Entreprise a de plus grosses répercussions qu'un plus petit. En Charente, les petits
Comités d’Entreprise (entre 50 et 199 salariés) refletent le tissu économique local.

1.2 Les valeurs et objectifs de I’association
Le CREDES définit en 9 points ses orientations et objectifs. "Cette association a pour
but :

1. D’apporter aux Comités d’Entreprises et similaires du Poitou-Charentes toute infor-
mation utile a 'exercice de leur mission.

2. D’organiser a l'intention des comités d’entreprise et similaires des stages d’initia-
tions et de formations.

3. De mettre a leur disposition tout matériel et documents permettant une meilleure
connaissance des questions économiques et sociales (livres, revues, brochures,
presse, documents audio-viduels, etc...).

4. De favoriser le développement de réalisations communes entre comités d’entreprise
et similaires dans le domaine des activités culturelles, des équipements sociaux,

des vacances, des loisirs, des voyages, des sports, d'une facon générale, promou-
voir toutes les activités sociales et culturelles des comités d’entreprise et similaires.

5. De permettre la participation du plus grand nombre de comités d’entreprise et
similaires notamment ceux des petites entreprises, dans l'objectif de réduire les
inégalités sociales et culturelles.

6. De coordonner et gérer certaines activités propres aux Comités d’Entreprise.
7. De promouvoir des activités nouvelles.

8. D’organiser I'investissement pour le compte des membres ayant décidé de s’enga-
ger financiérement pour contribuer 2 la réalisation d’activités sociales et culturelles.

9. D'offrir a titre onéreux ou gratuit les services qui permettent la réalisation de ces
objectifs."
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Pour répondre a ses orientations et objectifs, I'Inter-CE CREDES Cezam Poitou-
Charentes se concentre autour de 3 axes :

- Daccompagnement des €lus dans leurs missions et projets

- Laide au fonctionnement du Comité d’Entreprise
- Les ASC (Activités Sociales et Culturelles) pour les salariés

Le CREDES s’inscrit dans des valeurs de I’économie sociale et solidaire. Il n’a pas de
finalité financiere et place 'humain au centre de son projet associatif.

Les excédents d’exercice ne sont utilisés que pour sa croissance et pour 'amélioration
du service aux adhérents. L'association contribue a développer toutes les formes de
solidarité entre les salariés des petites et grandes entreprises en se positionnant comme
interface entre le monde du travail et le monde de la culture, du sport et des loisirs.

« Proximité », « Expertise », « Coopération et mutualisation » et « Citoyenneté » refletent
les valeurs de 'association.

La Proximité, par une présence dans plus de 40 villes et 15 régions ainsi que des
actions culturelles et des initiatives locales menées avec leurs partenaires.

L'Expertise, avec 30 ans d’expérience, des associations administrées par 530 élus de
Comité d’Entreprise et des professionnels de terrain pour développer des projets dans
leurs régions.

La Coopération et mutualisation, grice aux 6 000 Comités d’Entreprise réalisant des
actions communes ainsi que des associations inter-CE locales qui partagent leurs
idées au profit du réseau national.

Enfin, la Citoyenneté au travers d’'une démarche démocratique et solidaire.

1.3 La concurrence

La concurrence pour le CREDES Poitou-Charentes se concentre sur deux poles dans
la zone Grand Sud Ouest. D’abord au niveau de la formation et de 'accompagnement
destiné aux Comités d’Entreprise et ensuite, au niveau des ASC (Activité Sociales et
Culturelles) et du service Cezam.

Concernant les Comités d'Entreprise, le concurrent direct du département de la
Charente est « Proweb CE » (anciennement "Malicité" et "Meyclub") en raison des
contrats d'engagements d'une durée de 3 ans qu'il impose a ses adhérents.

Concernant le service Cezam, le concurrent direct est le guide « Pass'Time ». Il se
présente lui aussi sous la forme d'un guide, présentant des offres permanentes et de
découvertes dans le domaine de la culture et du loisir, proposé aux salariés par le
Comité d' Entreprise.

Suivant les départements, I'intensité de la concurrence et les concurrents eux-mémes
ne sont pas les mémes. Par exemple, dans la Vienne, « TamTam Ice » génere une
plus forte rivalité avec Cezam, que « Pass'Time » pour la Charente.
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I1. Le produit

Qu'est-ce que la carte Cezam ?

C'est une carte destinée aux salariés des collectifs adhérents aux Inter-CE Cezam,
permettant de bénéficier de réductions tarifaires et parfois méme de cadeaux pour
des activités culturelles, sportives et de loisirs.

En France 600 000 salariés détiennent cette carte, dont 62 000 en Poitou-Charentes.

Le pack communication

Cette année, pour le guide Cezam 2015, les nouveaux partenaires ainsi que ceux qui
renouvellent leurs contrats pour une parution annuelle dans le guide vont bénéficier
du pack communication suivant: (Annexe 2)

- Une annonce dans le guide Cezam

- Un référencement sur le site Internet Cezam : http://www.carte-cezam.fr
- Un référencement sur le dépliant Cezam

- Un référencement sur l'application pour smartphone Cezam

Ce pack permet une communication accessible et adaptée a I'ensemble des généra-
tions bénéficiaires, grice a une présence sur des supports matérialisés et dématéria-
lisés.
La carte cezam est nominative elle peut étre activée sur le site www.credes.asso.fr ou
www.cartecezam.fr ce qui permet aux salariés d’obtenir tous les lundis la newsletter
des offres promos loisirs et commerces.

Fommasmes  _ —— __ana
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Le salarié peut télécharger 'application smartphone CEZAM ce qui lui permet d’avoir
la géolocalisation de tous les partenaires cezam négociés.

Les porteurs de la carte Cezam : Les Salariés
Les Salariés des collectifs adhérents sont les bénéficiaires directs du service Cezam.

Le Comité d’Entreprise leur remet gratuitement une carte et un guide CEZAM a l'an-
née.

ANNALES PASSERELLE CONCOURS 2016 [E}




Ainsi équipés, les porteurs de la carte Cezam peuvent se rendre chez les différents
partenaires présents dans le guide Cezam de la région Poitou-Charentes ou encore au
niveau national, et bénéficier des remises proposées.

Ils ont aussi la possibilité d'acheter et de retirer a l'avance et a tarifs réduits des billets
de spectacles, de parcs ou autres, aupres des relais Cezam, c'est-a-dire soit en ligne,
soit par courrier ou aupres des points billetterie Cezam.

La catégorie sociale et professionnelle des porteurs de carte est ici tres large et diver-
sifiée en raison d'une hétérogénéité des adhérents.

II1. Les partenaires

Qu’est-ce quun partenaire ? C’est une personne ayant signé un contrat indiquant
quelle est référencée dans le guide Cezam, proposant au moins une remise valable
sur une année civile destinée aux porteurs de la carte Cezam.

Les partenaires sont de deux types : Il y a ceux dont l'activité concerne la « culture »
et le « loisir » comme les cinémas, les musées, les parcs animaliers.

Et ceux dont l'activité concerne le « commerce », englobant le reste des activités tel
que la restauration, la décoration, les coiffeurs ou encore les garages.

Une telle diversité existe pour répondre au mieux aux différentes attentes des salariés
selon leurs ages, leurs sexes, et leurs origines socio-professionnelles.

Voici un exemple concret pour bien comprendre:

Le Comité d’Entreprise (CE) de la DCNS de Ruelle devient adhérent au CREDES.
1l bénéficie alors des services des 3 poles d’activités dans lesquels I'association est
compétente, dont celui des activités sociales et culturelles. Le Comité d’Entreprise
achete au CREDES un pack Cezam (carte + guide) pour chacun de ses 900 salariés.
Flunch de Soyaux, partenaire Cezam 2014 est référencé dans le guide Cezam et

propose une remise de 10% sur l'addition au porteur de la carte Cezam. Le salarié
de la DCNS de Ruelle bénéficie donc de 10% sur son addition au Flunch de Soyaux.
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cézam
CRioes 574 cg, cos, amicales...adhérents,
(61 216 salariés bénéficiaires)

FTF T

» Charente (10 205 salariés béanéficiaires)
18000 IWAGES, & DOMCILETS. ARG TECHNOLOGY, ACAK) (HC5 BASSEAL, ADMPE) 85, ADPEP. AFPA, A TOUPE, ANLSTROM, ALLWMACE HEALTHCARE, AMAL,
ANTELES, APEC, AFROVAL, ARDEVEGLAMOTS, AFS SANTE. ASCEE. ATSCAF %, MR POIOU-CHARENTES, BANGUE TARNEAUD, BERMADET, BIOGENE.
BOUYGUES ENERGES. BRITION DECURATVE, CAFES MERLMG, CAF, CALCAIRE [NORITE MOULIN ROC, CARFEFOUR SOVAUX. CARTOMMAGES THIBALLT,

Lk , G, SOCICTE GONDRALL COGMAL, GOMPO, SOMMCA,
S TAM TAM 18, TORMELLERE TARRNSAUD, TORMELLEME WICARD. TRANSCD, TRRMSPORT EOMET, UDAF, LESSAF, UTR CROT, VIVARTE POMOUSCARENTES,
WONTH PAPER, WIELAND, J00WC AERDGAFE TV SYSTEMS (AERAAR

- Chlrinh-leitlml (16 414 salariés bénéficiaires)

O ADWPEY 17, ADEFs, ADPEP 17, ADGEA LPIT, AFAD, AFPA , Al 17, MLEZ & CIE, AMT. ANGIBALID, APAGESL APABI 17, APAPAR. APAS,
mmmwm ARUICHR PROTEINES, AFES SANTE, ARVL ASCEET 17, ATALANTE. ATELIER MECAMIDUES DU PERTUISS, ATENA, ATLANTIOUE AUMENTARE, ATMC,
ATELAF, BANOUE TARMEAUD BOATLANTIOUE. B, BLANCASS, BWP, BUSS SAMTES, BUT LA ROCHELLE, CAF 17, CAFES MERLSD, CARDIOCEAN, CARREFOLR
ARGOULING, CASING BARRIERE ROVAN, CASTORAMA, 04 ROVAN, CENTRE HOSPITALIER ROCHEFORT, CENTRE LECUDRC LAGORT. CENTRE LECLERG SALTEL,
CENTRE LECLERC SURGERES, CENTRE SOCI0 CULTUREL ROYAN, CENTRE PEMITENTRSE 5T MARTM, CER, CERDEND, CF & BTF SANTLS, CHCA, CHANBRE
AGRICULTURE, CHANTIERS. AMEL, CHAFAUNIS, CHARENTES ALLMNCE, CWPECUA. CHOUTEAL, CLASOUE DI MAL, CLRIOUE PASTELR ROYAN, COGEMAR, COLAS
FIPPAM, DOLLEGE ALBERT SALUCN, DOLLEGE DURANT ROVAN, COLLEGE 57 MASE AOYAN COMPAGNE PETROLIERE DE LTUEST, COMPTABLITE GESTION DCEAN,

(04 POUCE ROCHEFORTARE, POLYCUMIGUE £T GEDRCES, POLYEXPERT, RENAID PONS, IESE, RESOENCE BEALLEY, RYSER, SAMELEC SANTES, 506 17,
SGMT, WA ATLANTIQUE, SGNALS, ShFEX, SaR, SE5F, SITEL FRANCE, S, SMCTOM SURGERDS, SWOL SOCKETE GEMERME, SORDGOR, SOUFLET
ATLANTIOUE, SPRRCREFT, GTECO, STEMICO, SUR DE OO, SUPER L MARANS, SYMDEN, THALASSA OLERTN, TN, TRANSPORT EONET, UDAF 17, LN, URBASER,
URESAF, UTH CFOT, VEDLIA THAKEPORTE, WIVART] PONTOUHCHARENTER

& Deux-Sévres (25 544 salariés bénéficiaires)
ACEM, ADWFEI T3, ADEQUAT, AECH . AFPA, AR LIJUDE. ALLEZ. ALUWHIE HEATHCARE, ALTIMA ASSURANCES, ALTIM, COURTATE, APAYE. APDUSIITE, AP, AFPAD,
ARGGEL QUEET, ARMP, ARRIVE BELLANE. AR5 SANTE, ABCET, AL POLICE NATICNALE. ASLIA ASSELIN AT) B ATECAF, AURA POITOU CHARENTEE. AUTCMCBILE
BANCAE TARNEALID, RALIDOUN, RELAKNE. BELLAYOL, BENVENLE, BORON, BOKNA, BOUY, BOUYGUES ENERGIES, BOYE ACCOUVAGE, BR BTE MCUSTRE. £3C
FRUANCEMENTS, CI5 CAF. CAFES LEFLING, CAISSE MUTLMLITE SOCUME AGRICOLE, CALE MABITAT, CANAM, CARDRALL AIBMEALL CAETORAMA,
CAT MELLE, CAT THOUARS, CAT LE TAULLD, CAT AFFRES, CAT ROUSSEAU, CAT PO, CBI, CENTRE LECLERT THOUARS, CENTRE LECLERC MIGRT, CENTRE
LECLERC PARTHENAY, CENTRE LECLERC AZAY LE BRULFE. CENTRE S0CH0 CULTUREL DU MFLLORS. CFR, CFCA, CHAREALTI, CHAUBRE AGRICULTURE, CHAMRRE
DES METIERS, CHOUTEALL G, CIE APL8, CF 00, CIMENTS CALCIA, CISTE, CNFPT, COMPAGHE PETROUERE DE LOUEST, GONGEPT PLUS, CORSER GENERAL 79,
COOPERATIVE CHARENTES ALLIANGE, COREA, COMI, CREDNT MAUTUEL, G50 DU PAYS MAUZEEN, DARVA, DECATHLON, DELPEYRAT. DEYA, [us, DR, DUO
SOLUTONS, DYNEFT, ECOLE DE CONDUITE FRARCAISE. [0AC, EPSCA, ENSOM, ESCALE, ESTERLNE LEACH, EURIAL EURD BFORMATIONS SERVVCES, EURCVA,
EXAPAGQ, FAMILLE RURALE, FORGES DE BOLOGME, FORNEL FRERES, FOURNE, FOTER GASELLE BORTEER, FRADH BRETTON, FRANCINS BERNARD ASSURANCES,
G5, GASLLY, DASTRONDME. GE LORASS. GEF TP, GE LOVSSRS. GEOUR. GESTELIA, GEVAMA, GF CHROND, GOPLAST, GRASSIN DECIRG, GHOUPE CLRSSON,
GROUFENENT EMPLOYEURS ARBORIGULTURE. HASETAT SUD DEUL-SEVRES, HERVE THERMIGUE, HEWLEZ BUS, MPRIMERE FROUTEAU. INTER MUTUELLE
HABITAT. ITEF, J§ STORES. JC CONFECTION, JEAN REMY FAUCHER. JEFCOSYLCD. FLEHNE. LA FEE DES LOGS. LA VILANCISE. LABAT LABORATORE SCIENCE ET
KATURE, LAFARGE BOESLIVERLI, LAPON, LE GRAND FEU, LES ATELERS DU BOCACE. LBNER. LYAMTECH, LYCEE 5T CHARLES. MACF WUTUALITE. MACF LE DE

RETRAITE LES BUSSOMNETE | WASCM DE RETRAUTE MOL WMABSCH DE RETRAITE MOTRE MAATIH, DA HDUSTRIE
MEELI SE LOGER, MeESON LOCALE DU SUD, MORET FILS, MORY SAS. LR SRUCOLAGE, MR BRICCUAGE BRESSURE, MEA MUTAVE, WLITUALITE DES DEUX-SEVRES,
KOAT AUTCOMOBAFE WOREA, OCEADES, OUEST COGRDINA PARMASEE MAF, MERAE GLERIN, POL! MEERLUN, POLYEXPERT,

EONET TRANSPORT MARTIM, LD, LLID, UBES5AF, LITR PO, Vi, VIVARTI POMIOUCHARENTES, VO AGES CIoARTELEGUE. WAGON AUTOMOTIVE WESGO.

-‘Iﬂlnnl {9 053 salariés bénéficiaires)

AMDARIC, ADMPGY, ADMR, AFPA, AGEWCE LOCALE VENERGIE DYMDRE ET LORE ASIRTE, ALET APAVE, KPECITA, ADUITEL, ARACT, ARFEQ BURDFORLL ARFTLY,
ARGEL OUEST, ARS BANTE, ASMA MBRETERE DE LAGRICULTURE, ATELIER POMEVIM ETIUETTE, AURA POMOULCHARENTES, AUTCMATIC ALARKL AN CAREIOH,
BANOUE TARKEALD, BRA EMRALLAGES. BEAL, BOLULANGER, BOUAMGER CHAGEERELIL. BOUTINEALIL RSN RADUANTE, CAF 36, CAFES WERLBG, CASSE WUTUALITE
SOCIALE AGRCOLE COA NTERNATIONAL CENTRE DRANATIOUE DU PC, CENTAE SOCIAL DES MINMES, CENTRE SOCIAL LA CASE, CEWTRE SOCIAL MIGHE, CER,
CFA TP, CHALLENGER EVENT, CHAMRE AGRICULTURE, CF OO, CFPT, COFATECH, COMPAGNE PETROLERE DF LOUEST, COMPOFRGAL, COREA, CO% DE L
POSTE, COSMETIIUE ACTIVE PRODUCTICN, CRECHE LA MOMERIC, CREDNT MUTUEL LAGO, CRIE ROUGE FRANCARE, GRS, DECATHLON, DRECS DRUSCE, DU
SOLUTIONS, £ LASER, EFFAGE ENDRGE, ENSEMELE SCOLARE WAL 0E LETOLE, ESAT DE MEUVILE, ETABUISSENENT FRANCARS DU SANG, FNAR, FONDATIN
DU PATRIMORNE, FORGES DE BOLOGHE, FRAN, FRANCE BUSIMESS SCHOUL, FUTURDSCOPE, GARANDEAL BETONS, GE LGRS, GRANDS MOULING SOUFFLET,

3 , SOCETE GENERALE. SOLONE. HERTZ,
TRAHSAOAT MARTIH, TRASPCAT JEANTET, LDAF, LRSSAF, VEOLU PROPRETE. VIEHNE ABSMAT, VIVARTI POFTOU-CHARENTES
CE. COS, amicples.. adhérents : Hooveaux adhbrents dapuis b 01+ jamver 2114 & dost e sbige esi hors négion Poilou-Chanenles -
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ANNEXE

La Zone de chalandise des Comités d’Entreprise (CE) est découpée en quatre
départements

Le responsable commercial du CREDES souhaite augmenter son nombre de Comité
d’Entreprise et pour cela il réalise une opération mailing suivie d'une relance télé-
phonique aupres des Comités d’Entreprise. Il vous confie I'étude des résultats de
cette action. Vous disposez, ci-dessous, des données vous permettant d’apprécier la
performance de cette opération de marketing direct.

1.1 Résultats de I'opération

Charente Char'e'nte- Qele— Vienne
Maritime Sevres
Nombre de Comite 145 180 184 108
d’Entreprise
Nombre de RDV 22 34 23 19
Nombre de contrats signés 6 10 16 11

1.2 Eléments sur les contacts inexploitables

L'opération de mailing et de relance téléphonique a révélé qu'un certain nombre
d’adresses ou de numéros de téléphone n’étaient pas exploitables :

- pour La Charente, cela représente 8%

- pour La Charente-Maritime, cela représente 5%

- pour Les Deux-Sevres, cela représente 7%
- pour La Vienne, cela représente 3%

1. 3 Les objectifs
Les objectifs fixés par le responsable commercial du CREDES sont les suivants :

- pour les RDV obtenus : 20% du fichier réellement exploitable de chacun des
départements (taux de retour du mailing et de la relance téléphonique)

- pour la signature des contrats : un client sur deux ayant pris un RDV (taux de
concrétisation)
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