MANAGEMENT D’UNE ENTREPRISE
D’HOTELLERIE RESTAURATION

DUREE : 2 HEURES.

GONSIGNES

Aucun document n’est autorisé.
Calculatrices autorisées.

Suaer

LE GROUPE PIERRE & VACANCES CENTER
PARCS

Ce sujet comporte six dossiers. Tous portent sur le groupe Pierre & Vacances.

Les réponses aux questions nécessitent I'exploitation des documents fournis en
annexe mais aussi de vos connaissances de la profession. Chaque fois que né-
cessaire, la référence a une annexe précise est indiquée. La prise en compte de
I’actualité sera appréciée.

DOSSIER 1 : ANALYSE STRATEGIQUE GLOBALE (3 points)

Annexes a consulter en priorité : N° 1 ; 2.

1.1. Montrez, en l'illustrant, que le groupe a historiquement développé une straté-
gie d’innovation. (0,5 point)

1.2. Prouvez, aprés avoir défini la notion de croissance externe, que le groupe a
mis en ceuvre cette stratégie.
(1 point)

1.3. Donnez les raisons qui ont amené, en 1999, le groupe a s’introduire en bourse.
(0,5 point)

1.4. Aprés avoir cité les deux domaines d’activité du groupe, prononcez-vous sur
leur complémentarité. Justifiez votre réponse.
(1 point)
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DOSSIER 2 : LES ENGAGEMENTS MAJEURS (2 points)

Annexe a consulter en priorité : N° 3.

2.1. Indiquez les raisons qui justifient ’'engagement du groupe dans une politique
de développement durable.
(1 point)

2.2. Caractérisez les grands axes de la politique de gestion des ressources
humaines. Donnez les raisons de ces choix.
(1 point)

DOSSIER 3 : LES STRATEGIES MERCATIQUES (3 points)

Annexes a consulter en priorité : N° 4 ;5 ; 6.

3.1. Le groupe a fait le choix du tourisme de proximité. Expliquez la nature de ce
choix et ses raisons.
(1 point)

3.2. Montrez comment les engagements majeurs du groupe se traduisent dans
I’évolution de I'offre.
(1 point)

3.3. Donnez les raisons qui ont amené le groupe a changer de nom (Pierre & Va-
cances Center Parcs a la place de Pierre et Vacances.
(1 point)

DOSSIER 4 : LE CONCEPT CENTER PARCS (4 points)

Annexe a consulter en priorité : N° 6 ; 7.

4.1. Définissez le concept Center Parcs implanté en Moselle.
(1 point)

4.2. Précisez les cibles visées par cette implantation et par celle programmée en
Isére (forét de Chambaran). Caractérisez la stratégie appliquée.
(1 point)

4.3. Présentez les arguments qui ont permis au groupe Pierre & Vacances Center
Parcs de convaincre les élus locaux isérois.
(1 point)

4.4. Indiquez les arguments développés pour convaincre aussi les particuliers

d’investir dans les cottages.
(1 point)
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DOSSIER 5 : LA COMMERCIALISATION DES OFFRES
DU GROUPE (4 points)

Annexes a consulter en priorité : N°8;9;10; 11.

5.1. Justifiez la création d’'une marque ombrelle pour la commercialisation en
Europe.
(1 point)

5.2. Dites pourquoi la stratégie de fidélisation du groupe doit s’appuyer sur un
systeme de Gestion de la Relation Client performant (Customer relationship
management).

(1 point)

5.3. Donnez les raisons qui expliquent la place centrale d’Internet dans le systeme
de commercialisation.

(0,5 point)

5.4. Le nouveau site fait apparaitre clairement 3 offres principales alors que le
nombre de marques existantes est plus important. Expliquez ce choix.
(0,5 point)

5.5. Prononcez-vous sur la qualification de « co-branding » appliquée au partena-
riat du groupe avec le groupe ACCOR. Justifiez votre réponse.
(1 point)

DOSSIER 6 : LES RESULATS DU GROUPE (4 points)

Annexe a consulter en priorité : N° 12.

6.1. Reproduisez le tableau suivant et, a partir des valeurs relevées dans I'annexe
12, complétez-le et calculez la variation en pourcentage a 10-2 prés. Qu’en
concluez-vous ?

(2 points)

2008/2009 2009/2010 Variation

Groupe P&V Center Parcs ™) M) (%)

Résultat opérationnel courant

Contribution Tourisme

Contribution Immobilier

6.2. Selon vous, le plan de réduction des colts remet-il en cause les projets immo-
biliers du Groupe ?
(I point)

6.3. Justifiez la relative stabilité de la valeur du titre du Groupe.
(I point)

ANNALES PASSERELLE 2012-2013 | 363




|_
Z
L
>
[
Q)
<
Z
<
>

ANNEXE N° 1 : LE GROUPE PIERRE & VACANCES
CENTER PARCS : HISTORIQUE

Extrait du site du groupe

N° 1 DU TOURISME DE PROXIMITE EN EUROPE

Avec ses nombreuses destinations, ses offres et son portefeuille de marques de
qualité, le Groupe Pierre & Vacances-Center Parcs occupe une place a part dans
le paysage du tourisme européen. Son modéle économique, qui s’appuie sur la sy-
nergie entre le tourisme et I'immobilier, lui permet aujourd’hui de rester a la pointe
de I'innovation, notamment en matiére de développement durable. En 2008/2009,
7,3 millions d’Européens ont séjourné dans I'un de ses sites.

Le groupe Pierre & Vacances Center Parcs, aujourd’hui leader en Europe, a joué un
réle de pionnier en inventant un nouveau modéle économique basé sur le tourisme
et I'immobilier.

QUELQUES EVENEMENTS MAJEURS

1967 :

1979:

1980 :

1988 :

1990 :
1997 :

1999 :
2001 :

2002 :
2003 :
2004 :
2005 :

2006 :

2007 :

Lancement d’un nouveau concept de station touristique a Avoriaz par
Gérard Brémond.

- Création de la formule de vente « Nouvelle Propriété ».

- Quverture de la 1™ résidence Pierre & Vacances a la mer : Juan les Pins.
Lancement du 1¢ Paradis Aquatique avec I'ouverture du 6° domaine
Center Parcs a De Eemhof aux Pays-Bas.

Implantation du 1¢" Center Parcs en France, en Normandie — Domaine
des Bois-Francs.

Ouverture du village Pierre & Vacances de Cap Esterel.

Ouverture du 1¢ éco-village Pierre & Vacances « Belle Dune » en Baie de
Somme.

Acquisition d’Orion Vacances. Introduction en bourse.

- Acquisition de Maeva et de 50 % Center Parcs.

- Prix « Best Environment Respect » aux Hermes Awards, Belle Dune.
Acquisition de Résidences MGM.

Prise de contrdle a 100 % de Center Parcs Europe.

Le groupe dépasse le milliard d’euros en chiffre d’affaires et 6 millions
de clients.

Ouverture de la 1™ résidence Pierre & Vacances construite par le groupe
en Espagne a Bonmont en Catalogne.

Lancement du projet du 4¢ Center Parcs en France, en Moselle. Pour-
suite de la politique de rénovation avec I'acquisition de nouvelles rési-
dences.

- Pierre & Vacances et Accor s’associent pour développer un réseau de
résidences urbaines en Europe.

- 40° anniversaire du Groupe.

- Lettre d’intention entre I’Etat, Euro Disney et Pierre & Vacances sur le
projet Villages Nature

- Acquisition de la société de promotion immobiliére Les Senioriales a
destination des seniors actifs.

- Acquisition du Groupe Sunparks (4 villages en Belgique).
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2008 : - Annonce du projet d’implantation du Groupe au Maroc.
- Lancement du PAD (Plan d’Actions Durables) en partenariat avec le
WWEF-France

2009 : - Le Groupe Pierre & Vacances devient le Groupe Pierre & Vacances
Center Parcs
- Lancement du projet d’extension Avoriaz.

ANNEXES N° 2 : PRESENTATION DES DIFFERENTES
ACTIVITES

ACTIVITES TOURISTIQUES : LES MARQUES DU GROUPE

Extrait du site du groupe

2ipe (& maeva
Plerre (& Vaeanced e 94 sites, 17 133 appartements et
maisons, 90 587 lits, 1 250 000

clients
o &

Qntérparcs Sunparks 13 domaines, 9 452 cottages, 47
497 lits, 2 850 000 clients

latitudes @ 174 sites, 13 985 appartements
HOTELS MGM et maisons, 66 733 lits, 2 150 000
clients

. - '*'
W i 8 villages, 3 734 cottages, 19 444

lits, 760 000 clients
12 sites, 1 152 chambres, 2 813 lits, 85 000 clients
10 sites, 861 appartements et maisons, 5 529 lits, 74 000 clients
24 sites, 3 262 appartements, 11 024 lits, 500 000 clients

55 sites, 5 002 appartements et villas, 12 995 lits, 480 000 clients

ACTIVITES IMMOBILIERES

Une expertise immobiliére au service du tourisme

Le Groupe maitrise I’ensemble des métiers de I'immobilier, de la conception a la
commercialisation, ce qui lui permet d’enrichir en permanence son offre touris-

tique, avec des produits qui répondent parfaitement a I’évolution des attentes de
ses clients.
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EVELOPPEMENT Ak o, MR &

Pierre et Vacances Développement (PVD)

Filiale de promotion immobiliere du Groupe, Pierre & Vacances Développement
(PVD) assure la recherche, le montage et le suivi des opérations immobilieres du
Groupe Pierre & Vacances-Center Parcs, pour toutes les marques touristiques
(hors Les Senioriales).

Pierre & Vacances Conseil Immobilier (PVCI)

Pierre & Vacances Conseil Immobilier (PVCI) commercialise auprés de particuliers
et d’investisseurs privés, en France et en Europe, les programmes immobiliers du
Groupe Pierre & Vacances-Center Parcs. Pour libérer les investisseurs de toutes
les contraintes liées a leur acquisition, PVCI leur assure un service global : conseil
en fiscalité, en financement, service de revente.

sQENIORIALES

HIESIIFENEES STNODES

Les Senioriales

Filiale du Groupe Pierre & Vacances-Center Parcs depuis mai 2007, la société de
promotion immobiliere Les Senioriales® est spécialisée dans les résidences indé-
pendantes gérées en copropriété pour seniors actifs et autonomes, seuls ou en
couple. Non médicalisées, de 60 a 70 logements vendus en pleine propriété et
situées a proximité immédiate de villes moyennes, ces résidences refleétent un nou-
vel art de vivre et répondent aux attentes des jeunes retraités : le confort, la sécu-
rité, la convivialité et les vacances tout en préservant leur besoin d’indépendance.

ANNEXE N° 3 : TROIS ENGAGEMENTS MAJEURS
Le développement durable
a) Extrait du site du groupe

Le Groupe Pierre & Vacances-Center Parcs — leader européen des résidences de
vacances - et le WWF-France - la premiére organisation de protection de la nature
en France — ont une ambition commune : promouvoir un tourisme et une construc-
tion durables.

Le département Développement Durable a vu le jour en 2005 avec la signature
d’un partenariat avec le WWF-France, renouvelé en février 2008 pour une nouvelle
période de 3 ans.
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Le début de I’'année 2008 a été marqué par le renforcement de I’engagement du
Groupe dans le développement durable avec I’annonce d’un Plan d’Actions Du-
rables (PAD) fixant ses objectifs dans trois grands domaines :

e |a lutte contre le changement climatique,

e |a préservation des ressources,

* |a politique sociale.

A travers ce plan d’actions, le Groupe Pierre & Vacances-Center Parcs réaffirme
sa volonté de faire du développement durable une « valeur » fondamentale de sa
stratégie d’entreprise en s’appuyant sur I'interdépendance des performances en-
vironnementales et économiques, et ainsi devenir un acteur de référence dans les
secteurs du tourisme et de I'immobilier.

Les principaux axes de travail portent sur :

e I'anticipation des évolutions réglementaires en appliquant dés 2008 des stan-
dards environnementaux de trés haute performance énergétique (THPE) sur
100 % de nos nouveaux projets immobiliers,

¢ le renforcement des process de minimisation de I'impact des sites sur I'environ-
nement,

e |a participation a la prise de conscience du public en faisant des sites des vitrines
des modes de vies durables,

e 'implication de I'ensemble de nos collaborateurs dans ces actions.

b) Le groupe Pierre & Vacances Center Parcs poursuit la sensibilisation de

ses collaborateurs
Source : sitt WWF le 30/03/2010

Dans le cadre de la semaine du Développement Durable, notre partenaire le
Groupe Pierre & Vacances Center Parcs organise, au siege du groupe a Paris, deux
journées d’information a travers des stands et des ateliers les 7 et 8 avril 2010.
Objectif : poursuivre la sensibilisation de ses collaborateurs aux enjeux envi-
ronnementaux et sociaux, engagée depuis 6 ans maintenant. Le WWF-France
s’associe a cet événement et sera présent sur un stand dédié. Des bénévoles
proposeront aux salariés de tester leurs connaissances sur la biodiversité et de
jouer a un jeu sur le theme de I'alimentation. Les collaborateurs ayant participé
a ces activités pourront ainsi concourir a un tirage au sort pour gagner un exem-
plaire du livre Planéte Cuisine, le dernier ouvrage publié par le WWF.

La Mission Handicap
Sources : site du groupe

Les origines de I’engagement :

Numéro 1 du Tourisme de proximité en Europe, le Groupe Pierre & Vacances
Center Parcs occupe une place a part dans le paysage du tourisme européen avec
ses nombreuses destinations (a la mer, a la campagne, a la montagne ou en ville).

Conscient des enjeux sociaux, économiques et environnementaux des la création,
notre Groupe place aujourd’hui au cceur de ses priorités I'engagement dans le Dé-
veloppement durable, concrétisé par des animations et actions de sensibilisation
aux éco-gestes. Plus encore, sur le plan social, nous avons créé en décembre
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2004, la Mission Handicap qui a pour objectif de promouvoir la diversité et particu-
lierement le handicap dans I'entreprise.

Les missions :

Pour assurer le développement et I'épanouissement de chacun, 4 actions priori-
taires incombent plus particulierement a la Mission Handicap :

1. Faciliter Iinsertion professionnelle des personnes handicapées ;

2. Accompagner et maintenir dans leur emploi les collaborateurs handicapés ;

3. Développer I’économie du secteur protégé ;

4. Communiquer et sensibiliser les équipes sur la thématique handicap.

Nous rejoindre :

La Mission Handicap recrute environ 20 salariés handicapés par an. Saisissez nos

opportunités et intégrez nos équipes a travers différents métiers :

- Les métiers du tourisme : accueil client, animation, métiers de la technique et de
la sécurité... mais également ceux des centres de compétences partagés (com-
mercial, marketing, Internet...).

- Les métiers de I'immobilier : de la promotion a la commercialisation en passant
par les fonctions de responsable de projet, de back office, des produits et du
marketing.

- Les métiers des services transversaux : de la comptabilité au développement.

Venez partager les valeurs qui font notre succes : professionnalisme, réactivite,
esprit d’équipe, solidarité et culture client.

Le développement des compétences
Intranet au coeur de la gestion des ressources humaines
http://www.lejournaldesrh.com/

Le Prix Intranet, organisé pour la treizieme année consécutive par le Groupe Ce-
gos, a été remis cette année au Groupe Pierre & Vacances Center Parcs pour son
intranet « KIT » (Keep In Touch). Ce prix récompense les réalisations les plus exem-
plaires en matiére d’intranets au service des stratégies de développement des
compétences dans les entreprises.

Objectifs et enjeux de l’intranet :

- Créer un portail dynamique inspiré d’un modele de réseau social d’entreprise
dans lequel les filiales (dénommeées tribus) sont humanisées, illustrées et inter-
connectées ;

- Développer le sentiment d’appartenance a un méme Groupe européen en crois-
sance, en plus d’une méme tribu ;

- Faire partager les tribus entre elles pour rendre les passerelles (mobilité) et les
synergies entre services plus aisées ;

- Rapprocher I'ensemble des salariés du Groupe et les fédérer autour d’un outil
commun dans un esprit moderne et dynamique.
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Fonctionnalités disponibles :
Informations :

- Actualités financiéres, stratégiques et perspectives de développement du Groupe.

- Actualités RH : contacts, recrutement, formation, mobilité , dialogue social, poli-
tique de rémunération...

- Informations par tribu dédiées aux opérationnels et commerciaux.

- Rubrique « vie pratique » : annuaire, fournitures, covoiturage, offres CE, bons
plans sorties, jeux, concours...

- Informations sur la stratégie DD/RSE mise en place au sein du Groupe : actions
RSE, programme vacances durables, actualités...

Offre documentaire :

- Documentation générale : organigrammes, annuaires, résultats du Groupe, rap-
ports financiers...

- Documentation spécialisée : outils d’aide a la vente, guides utilisateurs pour les
opérationnels et commerciaux

- Documents et procédures des services transverses : Communication, Achats,
Marketing, RH, DSI...

Applications :

- Carrousel media : panneaux d’informations, actualités et événements du Groupe

- Web TV : information traitée sous forme de vidéo (reportages sur des événements
internes, bréves, interviews, dossiers...)

- Boite a outils sur chaque page : météo, bloc-notes, annuaire, bourse, FAQ...

- Annuaire personnalisable

- Moteur de recherche sur les pages intranet et dans les documents

Résultats

- Un site trés utilisé : 20 000 visites par mois, 3 pages vues par mois et par colla-
borateur en moyenne

- Les pages les plus consultées sont la rubrique RH (avantages salariés et dialogue
social) et les outils d’aide a la vente pour les vendeurs

- Un développement de I'intérét constaté pour la mobilité interne : 30 changements
de poste en 2010 (14 en 2008 et 10 en 2009) et 20 évolutions de parcours pro-
fessionnel

Perspectives
- Le lancement d’un questionnaire de satisfaction a I'automne 2010

- L'ouverture d’un forum et d’un e-chat pour développer la communication ascen-
dante et transversale
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ANNEXE N° 4 : PIERRE & VACANCES RESISTE
A LA CRISE

Source : lhotellerie-restauration.fr, jeudi 3 décembre 2009 17:04

Pour Gérard Brémond, Pdg et Sven Boinet, directeur général, Pierre & Vacances
a fait preuve de ‘résilience’ face a la crise grace a la ‘pertinence’ de ses choix
stratégiques.

Pierre & Vacances vient de dévoiler ses résultats annuels 2008/2009 (1¢ octobre
2008 - 30 septembre 2009) : un chiffre d’affaires de 1 451,3 millions d’euros, en
croissance de 1,9 % et un résultat net en recul de 42 % a 43,2 millions d’euros.
« La résistance du Groupe Pierre & VVacances Center Parcs a la crise économique et
financiére qui a fortement impacté le secteur du tourisme a confirmé la pertinence
et la solidité de sa stratégie basée sur le concept de la résidence de tourisme de
proximité. Quant a I'activité immobiliere, elle est stimulée depuis avril 2009 par
la loi Scellier / Bouvard. Ainsi, notre business-model, construit sur les synergies
entre tourisme et immobilier, assure un solide équilibre », indique Gérard Bré-
mond. « Notre résilience face a la crise s’explique par notre positionnement sur le
tourisme de proximité, le court séjour, avec une offre qui couvre du 2 au 5 étoiles
et qui s’adresse aussi bien aux familles qu’aux groupes », ajoute Sven Boinet,
directeur général.

Renforcer la lisibilité des marques

« En période de crise, il faut choisir ses priorités, dit Sven Boinet, directeur géné-
ral. Nous allons nous concentrer sur notre cceur de métier, gérer le cash afin de
dégager des marges de manceuvre tout au long de I’année, gérer le court terme
et motiver les équipes ». Pour continuer a résister, le groupe compte améliorer
I'efficacité de ses outils de vente, notamment sur le net grace a un nouveau site
qui lui permettra d’assurer un réle de distributeur multimarque (2¢ semestre 2010).
Cela devrait soutenir la croissance des ventes directes (« le colit de la vente indi-
recte est 50 a 100 % plus cher »). Un gros travail aussi c6té marketing. « Pierre &
Vacances va devoir exprimer et fortement affirmer sa position de leader, insiste
Sven Boinet. Nous devons renforcer la notoriété des marques du groupe et rendre
plus lisible leur contenu pour le client. Nous comptons aussi enrichir les bénéfices
clients avec des partenariats. Jusqu’ici, Pierre & Vacances a été peu associé a
d’autres marques. Nous allons également mettre en place un programme de fide-
lisation pour les clients ».

La réduction des colts est I'autre grande priorité. Le groupe va travailler au renfor-
cement des synergies entre Pierre & Vacances Tourisme Europe et Center Parcs
Europe. « Il nous faut simplifier et unifier les process dans un but de performance
et de réduction de colts », estime Sven Boinet.

Un nouveau Center Parcs en 2010

La stratégie du groupe repose également sur la poursuite du développement. L’ob-
jectif ? La croissance du parc touristique de plus 15000 appartements / cottages
a 5 ans. Ce développement se réalisera par trois voies : I'immobilier avec un po-
tentiel de chiffre d’affaires de 1,5 milliard sur les projets en cours de finalisation et
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d’étude ; les partenariats, avec Accor et Lamy pour les résidences urbaines, Eu-
rodisney pour Villages Nature (capacité d’accueil : 20 a 25000 personnes. Signa-
ture prévue fin janvier) et la CDG au Maroc. La troisieme voie étant la croissance
externe, dans un contexte de consolidation du marché touristique en France et en
Europe.

En 2010, Pierre & Vacances inaugurera début mai un nouveau Center Parcs en
Moselle (1320 cottages). Le suivant en France (1000 cottages) est programmé pour
2013, Center Parcs du Domaine de la forét de Chambaran, en Isére.

Nadine Lemoine

ANNEXE N° 5 : ENTRETIEN AVEC LE PRESIDENT :
LE TOURISME DE PROXIMITE, ECORESPONSABLE,
EST PROMIS A UN BEL AVENIR

Source : http://groupe.pierreetvacances.com (début 2010)

Dans un contexte de crise, I'année 2008/2009 a-t-elle marqué un virage pour le
secteur du tourisme ?

Gérard Brémond : En réalité, la crise a accéléré fortement des tendances déja pré-
sentes depuis plusieurs années. Ainsi les nouvelles technologies de I'information
et de la communication ont révolutionné la fagon dont le client s’informe et décide
de son séjour de vacances. L’avis des autres consommateurs, a travers les blogs,
prend une importance croissante. La présentation des produits, grace aux images
virtuelles, est toujours sophistiquée, et la sécurisation des paiements facilite la
réservation sur Internet. Cette révolution technologique impacte d’ailleurs aussi la
gestion des entreprises et leurs process de décision.

Sur le plan économique, I’évolution des revenus dans les pays industrialisés sera
moins forte qu’avant la crise. La population vieillit et la prise en charge des seniors
pese sur les revenus des actifs. Le poids des dettes publiques, la compétition des
pays émergents sont aussi des facteurs contraignants. Pourtant, les vacances sont
toujours considérées comme un besoin de premiére nécessité. Les arbitrages vont
donc se faire de plus en plus en faveur des destinations de proximité, celles dont le
co(t du transport est moindre. Enfin, les préoccupations environnementales sont
de plus en plus présentes. Pour un acteur du tourisme, étre vertueux et écores-
ponsable fait désormais partie des prestations attendues, comme la sécurité ou le
confort.

Le groupe Pierre & Vacances-Center Parcs est-il bien armé pour faire face a ce
marché en mutation et a ces nouveaux comportements ?

G. B. : Notre positionnement de leader européen du tourisme de proximité répond
bien aux contraintes budgétaires et a la prise de conscience environnementale des
ménages. De plus, notre offre de services a la carte permet de moduler son budget
sans renoncer a ses vacances.

Notre business model, construit sur la synergie tourisme/immobilier, nous assure
également un solide équilibre. Ainsi, depuis fin avril 2009, grace a la loi Scellier-
Bouvard, nos activités immobiliéres ont enregistré une forte progression. En ce qui
concerne les mutations technologiques, nous préparons le lancement d’une plate-
forme web unique. Enfin, la dimension environnementale a toujours été présente,
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depuis I'acte fondateur d’Avoriaz jusqu’a la récente certification THPE* accordée
a notre dernier Center Parcs dans la région Lorraine en Moselle. Et les Villages
Nature, I'un des trés grands projets du Groupe, sont basés sur le concept de dé-
veloppement durable.

Le groupe s’appelle désormais Pierre & Vacances-Center Parcs. un pas de plus
vers la synergie ?

G. B. : Nous menons tous nos projets en exploitant toujours mieux les synergies
entre nos deux grandes marques, dans une constante recherche d’optimisation de
nos coUlts et de nos revenus. Cette démarche va encore enrichir le savoir-faire et
I’expertise de nos collaborateurs. C’est un formidable atout pour I'avenir.

Comment I'arrivée de Sven Boinet au poste de directeur général s’inscrit-elle dans
la stratégie du groupe ?

G. B. : Cette nouvelle gouvernance renforce notre spécificité, puisque je me
consacrerai davantage a I'immobilier, en France et a I'international, et Sven sera
en charge de la gestion opérationnelle du Groupe et plus particulierement des acti-
vités touristiques. Dans un contexte de consolidation du tourisme européen, I'une
de ses missions sera de développer les partenariats. Parallelement, nous allons
continuer a grandir par croissance organique, grace a I'immobilier, et par acquisi-
tion, mais les partenariats nous permettront d’entrer de fagon sécurisée et efficace
dans de nouveaux marchés.

Les perspectives de développement sont donc bonnes ?

G. B. : Le potentiel est tres important. Nous voulons continuer a développer Center
Parcs en France et en Allemagne. Pour Sunparks, nous avons opté pour un mo-
dele souple, avec pour objectif la prise en contrat de gestion d’un certain nombre
de resorts existants aux Pays-Bas et en Allemagne. Pour Pierre & Vacances, 'un
des principaux projets est I'extension d’Avoriaz, site fondateur du Groupe, avec
de nouvelles résidences particulierement innovantes en termes de développement
durable. Avec nos projets marocains, nous avons I'ambition de devenir le premier
opérateur de résidences de tourisme dans ce pays. Un premier « Oasis Eco-Re-
sort » est en cours de conception et notre plan de développement porte sur 1 740
appartements et maisons d’ici a fin 2012.

En Espagne, notre développement dans les prochaines années est axé sur la prise
en gestion d’immeubles existants sur '’ensemble des régions touristiques avec
pour perspectives d’exploiter 5 000 appartements d’ici a 2013.

Enfin, Adagio City Aparthotel, Citéa et Orion International continuent de se déve-
lopper sur le marché trés porteur des résidences urbaines.

Ainsi, il ne fait aucun doute pour moi qu’il reste encore beaucoup a faire en Europe
pour notre Groupe !

* Trés Haute Performance Energétique.

|_
Z
L
>
[
Q)
<
Z
<
>

372 1 ANNALES PASSERELLE 2012-2013



ANNEXE N° 6 : UN NOUVEAU CENTER PARCS
EN MOSELLE : LE DOMAINE DES TROIS FORETS

Présentation du concept

Source : 25/01/2010 — site passe-voyages.net

(entérParcs

Un quatrieme Center Parcs en France ! C’est dans le département de la Mo-
selle, en Lorraine, qu’ouvre en mai prochain le Domaine des Trois Foréts. Plus
encore qu’une nouveauté, cette destination inédite dans ’Est de la France
marque un tournant dans I’histoire du Groupe Pierre & Vacances Center Parcs.

Innovation, vacances, nature : jamais I'esprit Center Parcs ne s’était exprimé aussi
largement que dans ce projet qui devient réalité. Plus grand chantier touristique
d’Europe, deux années de construction, un investissement de 250 millions d’euros,
en partenariat avec le Département de la Moselle et la Région Lorraine, plus de 600
emplois créés. Mais surtout, au-dela des chiffres, c’est un lieu hors du commun
pour vivre des moments de loisirs, d’évasion, de ressourcement au milieu d’une
forét exceptionnelle de 435 hectares.

Objectif nature

- Intégration dans la nature, respect de I’écosysteme, protection de I’environne-
ment, le Center Parcs des Trois Foréts a été couronné par la certification NF
Batiments Tertiaires Démarche HQE (phase programme et conception). Sélec-
tionné comme projet pilote dans le cadre d’un partenariat avec WWF-France,
il est exemplaire en matiere de respect de I’environnement, qu’il s’agisse de sa
construction et de son exploitation.
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- Sapins, épicéas, hétres... Des arbres atteignant 30 m de hauteur servent d’écrin
aux 800 éco-cottages disséminés dans de véritables petits hameaux. Des sen-
tiers pédestres, des pistes cyclables et un cours d’eau de plusieurs kilométres qui
traverse le Domaine et sur lequel glissent des embarcations.

- Ce nouveau Center Parcs comporte des équipements totalement novateurs dans
leurs concepts, leur architecture et leurs performances énergétiques. Parmi eux,
des éco-cottages construits en bois. Spacieux, capables d’accueillir de 4 a 12
personnes, totalement tournés vers la nature avec leurs immenses baies vitrées
faisant communiquer intérieur et extérieur. L'architecte francais Jean de Gastines
(par ailleurs partie prenante dans la création du Centre Pompidou de Metz) a
dessiné ces éco-cottages innovants.

- En compléte application des normes Haute Qualité Environnementale, les cot-
tages Center Parcs deviennent éco-cottages. Tout, dans leur conception, leur
esthétique, leur fonctionnalité, traduit la volonté de les inscrire dans une dé-
marche environnementale ambitieuse. Les 800 éco-cottages du Domaine des
Trois Foréts, tous de plain-pied avec terrasse, sans vis-a-vis, comportent de 2 a
6 chambres et sont répartis en trois gammes (Comfort, Premium et VIP).

Le coeur vert

Tel est le nom de I’espace exceptionnel de 58 hectares de foréts totalement vierges
de toute construction, situé au centre du Domaine. 20 hectares sont consacrés
a des espéeces animales domestiques rares : chevaux Konik, poneys Shetland,
boeufs Galoway, chévres Landgeit, moutons de montagne retrouvent un nouvel
espace de vie et de développement, au c6té d’autres espéces sauvages comme
les cerfs, biches, chevreuils, sangliers, renards, lievres, etc. Une faune qu’il est
possible d’observer lors de balades découvertes, au rythme du Coeur Vert...

L’Aqua Mundo réinventé

Au cceur de la Jungle tropicale, place aux plus jeunes. Et dans la Bambouseraie,
cap sur les sensations fortes, en toute sécurité...
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- La surface totale de cet Aqua Mundo réinventé atteint 5000 m?, entierement
dédiés aux plaisirs de I'eau dans un véritable décor tropical avec des milliers
d’arbres et de plantes exotiques. Ici, I'été est permanent et I'’eau turquoise tou-
jours a 29 degrés ! Avec des plages relaxantes, une immense piscine a vagues,
des toboggans en tout genre, des bains bouillonnants, une riviere sauvage, des
rapides, un arbre a eau et d’innombrables surprises ludiques comme un mur
d’escalade au-dessus de I’eau et un nouveau nom a retenir : le Superspacebowl
(un toboggan a dévaler a deux a grande vitesse sur une bouée géante jusqu’a ce
que... A découvrir en priorité !).

- Ce nouvel Aqua Mundo éco-responsable innove par sa conception favorisant les
économies d’énergie et son architecture en étoile a trois branches, au profil de
vague transparente. Son eau est maintenue a 29 degrés grace a un dispositif de
chauffage utilisant le bois de provenance locale dans le respect d’une gestion
responsable des ressources.

Le Domaine des enfants rois

Est-il possible de s’amuser tout en s’enrichissant ? Oui, quand Center Parcs pro-
pose la ludoécolo-éducation ! Avec une véritable ferme installée au coeur méme
du Domaine des Trois Foréts : des vaches, des anes, des poneys, des chévres,
des moutons, des poules, des lapins ; des étables, des prairies, un verger avec
des arbres fruitiers.

[ —

Au Hameau de la ferme, les enfants ne se contentent pas de contempler les ani-
maux : au cété d’animateurs, ils participent a la vie quotidienne de I'élevage, peu-
vent prendre soin des bétes, les nourrir, traire les vaches, tondre les moutons,
surveiller les bébés. Pour « jouer a la ferme », mais en vrai, pour une expérience
ludique et pédagogique inédite !
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- Le concept « Quand j’serai grand », qui permet aux enfants d’exprimer leur ima-
ginaire et de tester différents métiers (artiste de cirque, top model, magicien, sa-
vant, pompier, fermier, etc.) est étendu dans ce nouveau Center Parcs aux pro-
fessions de la forét : « gardien de la forét ». L’enfant part a la découverte, cherche
les empreintes laissées par les animaux sauvages, observe la faune, la flore, et
apprend les éco-gestes, grace a une animation en partenariat avec le WWF...

- Le nouveau Domaine des Trois Foréts, c’est aussi une aire extérieure d’activités
sportives, ludiques ou de découverte de 3000 m?, un espace intérieur de 800 m?,
un épouvantail géant dissimulant un univers de jeux multiples, un baluba (struc-
ture en bois spectaculaire pour courir, sauter, glisser), un karting électrique, des
scénes de spectacles, une créperie...

Loisirs et plaisirs a volonté

Le Domaine des Trois Foréts tout en constituant un véritable univers de nature
préservée offre 25 000 m? d’activités couverts. Une complémentarité qui permet
de savourer des activités variées 365 jours par an !

- Quvert toute I'année, le nouveau Domaine des Trois Foréts invite ainsi a savourer
les changements saisonniers dans un paysage forestier sans cesse renouvelé. Et
quelle que soit la saison, Center Parcs a tout prévu pour offrir des loisirs sportifs et
ludiques en tout genre, en extérieur comme a l'intérieur. Au grand air : parcours de
I’aventure dans les arbres, équitation, poney-club, tir a I'arc, vélo, péche a la ligne,
minigolf, etc. Bien a I'abri : tennis, badminton, squash, tennis de table, volley-ball
dans une Halle des sports de 2750 m2.

- Et c6té flanerie, rendez-vous dans la Grande Serre, immense et étonnant jardin
tropical ou regne une atmosphére de féte et de saveurs. Restaurants et bars pro-
posent des décors et des ambiances aussi séduisants qu’inattendus, pour vivre
des moments d’évasion, de détente au bowling, de gourmandise, de musique. De
plaisir, tout simplement...
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Une nouvelle destination européenne pour des vacances inédites

435 hectares de bien-étre et d’évasion, la nature en liberté, I'une des plus belles
foréts de Lorraine : avec son nouveau Domaine des Trois Foréts niché dans le lieu
dit « Bois des Harcholins » (sa 4¢ destination en France et sa 18° en Europe), Center
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Parcs propose un site d’exception aux portes de I'Allemagne, du Luxembourg et
de la Belgique, pour séduire une clientéle frangaise comme européenne.

- Situation géographique : Metz et Nancy sont a environ 85 km, Strasbourg est a
90 km...

- La Lorraine, la Moselle, Metz, Nancy... Tout un patrimoine a découvrir en sortant
des destinations classiques.

- Ce nouveau Center Parcs propose des séjours nature de détente et de plaisir a
vivre en famille ou entre amis, le temps d’une semaine, d’un week-end (du vendredi
au lundi) ou d’un mid-week (du lundi au vendredi).

- Des séjours sur mesure. Vivre en pleine nature mais comme chez soi en utilisant
sa propre cuisine ; profiter des restaurants du Domaine ; faire ses emplettes et son
shopping sur place ; bénéficier des services de livraison : ici, tout est possible pour
s’offrir des vacances a la carte, libérées des contraintes du quotidien...

Les lieux d’implantation
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ANNEXE 7 : NEGOCIATION POUR LIMPLANTATION
D’UN NOUVEAU CENTER PARCS

LIEU CHOISI : LA FORET DE CHAMBARAN
EN ISERE

L’accord du Conseil Général

Un Center Parc en Rhéne Alpes pour 2012
Publié le 19 décembre 2007 par Eparsa

Le Conseil Général de I'lsére a confirmé la création d’un 5° Center Parc francgais
par le groupe Pierre et Vacances sur la commune de Roybon (Nord-Isére). Situé
entre Lyon, Valence et Grenoble et facilement accessible par autoroute, le nou-
veau village de loisirs devrait regrouper 1000 cottages de 60 a 80m? répartis sur
120 a 150 hectares de bois. Le protocole d’accord entre Pierre et Vacances, la
commune et les différentes collectivités publiques concernées devrait étre signé
en janvier 2008 avec un début des travaux en 2009 et une ouverture prévue au
printemps 2012.

Le contenu de I’accord
www.sillon38.com

Le vendredi 5 novembre 2010, le Président du Conseil général et Gérard Bré-
mond, Président du Groupe Pierre & Vacances Center Parcs ont réaffirmé, lors
d’une réunion, en présence des élus locaux, des acteurs économiques, leur
volonté de mener a son terme 'implantation du Center Parcs de Chambaran.

A cette occasion, les deux parties, le Conseil Général de I'lsére et le Groupe Pierre
& Vacances Center Parcs, représentées respectivement par le Président du Conseil
Général et Gérard Brémond ont procédé a la signature d’un protocole complémen-
taire a celui signé le 4 décembre 2009.

Ce dernier prévoyait dans son article 9 que si les décisions ou autorisations ve-
naient a faire I’objet d’un recours, les parties s’engageaient a se rapprocher dans
un délai d’un mois pour examiner les suites a donner.

Malgré les recours et contentieux en cours, le Département de I'lsére et le Groupe
Pierre & Vacances Center Parcs, soutenus par les élus locaux, les acteurs écono-
miques et les représentants des filieres professionnelles, s’engagent a poursuivre
le projet d’implantation d’un Center Parcs dans le massif de Chambaran.

Lors de cette réunion, André Vallini a rappelé la forte attractivité de I'implantation
d’un Center Parcs en Isere :

- pour ’emploi et I'insertion

Jusqu’a 1500 emplois seront mobilisés durant 2 ans du chantier, dont au moins
50 % d’emplois locaux.

Le Center Parcs emploiera ensuite 700 personnes dans les domaines des loisirs,
de la restauration, des commerces, de la maintenance, du nettoyage, de I’adminis-
tration et de la sécurité. Ces emplois seront non délocalisables.

S’ajouteront a ces 700 emplois directs, 140 emplois indirects induits par les 12 mil-
lions d’euros de dépenses courantes que Center Parcs et ses clients effectueront
chaque année : achats alimentaires, productions locales, travaux d’entretien.
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Des formations spécifiques permettront de rendre les métiers du Center Parcs
accessibles aux personnes sans emplois (6 000 personnes recensées dans les
territoires alentours).

- pour la contribution de la filiere bois

Les cottages seront construits en bois. Des prototypes sont en cours de réali-
sation. Linstallation d’une chaufferie bois a également été décidée. La forét de
Chambaran, plus gros gisement de bois du département, est capable de fournir
les 7 000 tonnes nécessaires chaque année. Dans le cadre du protocole conclu
avec le Conseil général, le groupe Pierre & Vacances s’est engagé a privilégier les
approvisionnements locaux.

- pour le développement durable

Le Département a signé avec le groupe Pierre & Vacances un protocole d’accord
avec un chapitre « développement durable » comportant 27 mesures. Des exi-
gences ont été définies en matiere d’isolation des constructions, la non-climati-
sation des cottages, I'utilisation d’énergies renouvelables, les économies d’eau, le
transport des employés, la limitation et le tri des déchets, I'interdiction des sports
mécaniques thermiques.

- pour le respect de I’environnement

De nombreuses mesures compensatoires seront mises en ceuvre au titre de la
distraction du régime forestier, du retrait du droit de chasse, du défrichement et
du réseau d’assainissement. De méme pour les zones humides, le groupe Pierre &
Vacances est tenu, au titre de la loi sur I’eau, de réaliser des travaux de restauration
de zones humides, définis en collaboration avec I’Agence pour la valorisation des
espaces naturels isérois remarquables et la Frapna Isere.

- pour le tourisme en Isére

Center Parcs assurera la promotion de I'lsere et attirera de nouvelles clientéles fa-
vorisant ainsi le développement des sites touristiques isérois. Ce projet contribuera
ainsi a la notoriété nationale et internationale de I'lsére.

Gérard Brémond, Président du Groupe Pierre & Vacances Center Parcs a confirmé
sa volonté d’'implanter un domaine Center Parcs en Isére.

Ainsi, le Groupe s’engage a poursuivre notamment les études de définition et les
démarches administratives en vue d’obtenir les autorisations nécessaires et indis-
pensables a la réalisation de ce projet.

Par ailleurs, le Groupe s’engage a défendre devant la juridiction administrative les
autorisations délivrées ayant fait I’objet des recours, de concert avec la commune
de Roybon, les services de I’Etat concernés et ceux du Département de I’lsére.
Sillon 38 - Le journal du monde rur

L’appel aux investisseurs
Source : Publicité du groupe

Devenez propriétaire de votre cottage Center Parcs !

Center Parcs vous offre la possibilité d’investir dans son développement en de-
venant propriétaire d’'un cottage haut de gamme et en bénéficiant de nombreux
avantages.

Le principe ?

Vous devenez pleinement propriétaire d’un cottage. Center Parcs s’occupe de la
location, de la gestion courante et vous verse des loyers trimestriels garantis par
contrat, que votre bien soit loué ou non.
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Le Domaine de la Forét de Chambaran

Cinquiéme en France, le nouveau Domaine de Center Parcs, est implanté dans
un site préservé en Isére. Les cottages, a I'architecture et a la décoration haute-
ment qualitatives signées Jean de Gastines, sont congus et aménagés dans le
respect de la norme HQE. Comfort, Premium ou VIP, chaque ligne de cottages a
son propre caractere. lls sont ouverts sur la nature grace a de larges baies vitrées
et une terrasse privée.

- A partir de 260 000 € HT pour un 3 pieces
- Typologie : du 3 au 5 piéces
- Localisation : Isére, a Roybon

Les plus : Cottages construits dans le respect des normes THPE (Trés Haute Per-
formance Energétique) et HQE (Haute Qualité Environnementale), a 1h20 de Lyon
et de Chambéry. Programme disponible en Scellier — Bouvard

ANNEXE 8 : PIERRE & VACANCES LANCE
LA MARQUE OMBRELLE P&V POUR LEUROPE

Source : Les Echos n° 19989 du 24 Aout 2007 * page 22

Pierre & Vacances, le numéro un européen des résidences de loisirs, lance une
nouvelle marque ombrelle européenne, P&V, pour mieux commercialiser hors de
France ses marques commerciales Pierre & Vacances, Maeva, Résidences MGM
et Hoétels Latitudes. Le groupe souhaite développer ses ventes directes en résol-
vant un probléme de visibilité mais aussi limiter ses dépenses publicitaires, Internet
devant devenir son principal canal de distribution.

ANNEXE 9 : PIERRE ET VACANCES RECOMPENSE
MIEUX SES CLIENTS FIDELES.

Source : Marketing Direct N° 126 - 01/02/2009 - Isabelle SALLARD

Pour améliorer sa relation client, Pierre et Vacances a totalement refondu son
programme de fidélité. Deux nouvelles cartes adaptées au profil des clients
sont désormais disponibles.

Le groupe Pierre et Vacances a entrepris, en 2008, un vaste chantier sur la fidéli-
sation. Pour I’enseigne éponyme, qui représente pres des 2/3 du chiffre d’affaires
du groupe, il s’agissait avant tout de revoir entierement le fonctionnement de son
programme relationnel, en fonction des comportements d’achats de sa clientéle.
« Nous souhaitions associer fidélisation et fidélité. C’est-a-dire que le programme
incite a la fois les nouveaux clients a revenir une seconde fois dans nos résidences
mais aussi qu’il récompense nos clients fidéles depuis des années », note Sylvain
Caucheteux, directeur commercial et marketing de Pierre et Vacances. Deux cartes
ont donc été lancées simultanément, avant la période estivale. La premiére, pro-
posée aux nouveaux clients (adhésion gratuite) des leur premier séjour dans I'une
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des résidences de I’enseigne, leur permet de se voir offrir, dés leur seconde visite,
un week-end gratuit. « Nous avons constaté que la seconde consommation était la
plus fidélisante, poursuit le responsable. 20 % des nouveaux clients reviennent une
seconde fois. La prime relativement conséquente et facile d’accés que nous pro-
posons constitue un levier efficace pour accroitre ce taux. » Dés I'été 2008, 30 000
de ces nouvelles cartes se sont écoulées, la marque remplissant ainsi les objectifs
qu’elle s’était fixés. Le second niveau de ce programme s’adresse aux 30 000
meilleurs clients de I’enseigne (minimum trois séjours en trois ans). Pour les remer-
cier de leur fidélité et accroitre leur fréquence de visites, Pierre et Vacances leur a
réservé la carte « Premium », qui donne droit a toute une série de services person-
nalisés : disponibilité des appartements en priorité, formalités d’accueil simplifiées,
assurance d’obtenir les meilleurs tarifs ainsi qu’un accés a une ligne téléphonique
dédiée et a un espace réservé sur le site internet de la marque.

ANNEXE 10 : LA PLACE CENTRALE D’INTERNET

Pierre et Vacances renforce sa stratégie e-commerce a l'international.
Source : www.journaldunet.com 16/11/2007

Entré relativement tardivement sur le Web marchand, Pierre et Vacances s’at-
telle depuis 2005 a rattraper son retard. Les priorités de sa stratégie en 2008
sont internationalisation et le CRM.

Chez Pierre et Vacances, on ne badine plus avec la toile. Le groupe, qui a mis plus
de temps que certains de ses concurrents a réaliser les possibilités que lui offrait
Internet, s’est attelé depuis lors a rattraper son retard. En deux ans, le groupe a
accéléré sa stratégie e-commerce a un rythme qui tient plus du plan quinquennal
que de la promenade de santé. Pour 2008, deux priorités : continuer de déployer
I'offre e-commerce a I'international et augmenter la fidélité via le CRM (Customer
Relationship Marketing).

Ludovic Bonneton, fondateur d’ImmoStreet en 1999 et directeur de La Manufac-
ture du Web pendant trois ans, ne s’en cache pas : il a été recruté en 2005 pour
mettre en place la stratégie Internet du groupe. Son plan d’attaque s’est alors dé-
roulé en plusieurs phases. La premiére, en 2005 et 2006, a consisté a acquérir du
trafic sur la toile francaise. « Pour cela, tous les leviers possibles ont été activés »,
explique le directeur e-commerce de Pierre et Vacances. Programme d’affiliation,
e-publicité, achats de liens sponsorisés, e-mailing, référencement ... aucun outil
n’a été négligé.

Mi-2006, cette méme stratégie a été appliquée a I'international, mais sous un
nouveau nom : P&V. Une marque ombrelle spécialement créée pour rassembler
les cing marques du groupe : Pierre et Vacances, Maeva, résidences MGM,
Latitudes Hotels et Adagio City Aparthotel. Entre fin 2006 et mars 2007, des
portails internationaux « P&V » ont ainsi été ouverts, en anglais, allemand, hol-
landais, espagnol et italien. Pour Ludovic Bonneton, I’exercice 2006-2007 a
été « I’année 1 de notre présence a I'international, ou nous y avons obtenu une
croissance de 100 %. » Sur I’été 2007, 40 % des ventes au Royaume-Uni ont
ainsi été réalisées via Internet.
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Sur la méme période en France, I'accent était mis sur 'offre e-commerce BtoB.
Quatre plate-formes spécifiques ont ainsi été développées, chacune adaptée a
des cibles professionnelles différentes : séminaires, comités d’entreprise, agences
de voyage et tour opérateur (TO) de petite taille. Pour les TO plus importants, une
interface sur Amadeus Leisure Center est en cours de conception. Une fois cette
derniére finalisée, « 100 % de nos canaux de distribution auront le choix de I'Inter-
net », s’enthousiasme le directeur e-commerce, qui rappelle que cette proportion
est déja passée de 40 % a 80 % en un an.

Pour 2007-2008, Ludovic Bonneton a plusieurs ambitions. Il veut d’une part
adapter davantage I'offre internationale a des besoins spécifiques (contenus et
recherche) et développer deux nouveaux marchés stratégiques : la Scandinavie
et les Pays de I’'Est. Sur le Web hexagonal d’autre part, il s’attaque a un enjeu de
taille : améliorer la fidélité de ses clients, via les techniques de CRM. Neolane, un
outil de gestion des campagnes (on et offline) est en cours d’implémentation. Le
groupe travaille également a améliorer et augmenter ses bases de données, via
notamment des jeux concours.

Il'y a trois ans, Pierre et Vacances ne réalisait que 4 % de son chiffre d’affaires sur
Internet. Fin septembre 2007, la proportion est passée a 15 %, avec un pic a 20 %
pendant I'été. Le site revendique 1 million de pages vues par mois en Europe, dont
800.000 en France. Ludovic Bonneton espere que ce chiffre augmentera mais se
refuse a avancer un quelconque objectif : notre problématique n’est pas une pro-
blématique de trafic.

Lancement du nouveau site

Source : www.pierreetvacances.com
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Plus de 3 millions de visiteurs pour le nouveau site de Pierre & Vacances Tou-
risme lancé en février 2010.

Nouvelle ergonomie, améliorations techniques, pierreetvacances.com
convainc son public et touche une cible plus large depuis sa refonte en fé-
vrier dernier.

lllustrant la stratégie Internet du Groupe Pierre & Vacances Center Parcs et s’ins-
crivant dans une refonte technique et fonctionnelle de I’ensemble des sites des
marques du Groupe, le nouveau site pierreetvacances.com est a I'image de la
richesse de I'offre et participe a une meilleure connaissance et relation avec ses
clients.

Les principaux changements apportés sont les suivants :

- Clarification de I’'offre et parcours client facilité. Via une méme url, les clients
choisissent entre la marque « mere » Pierre & Vacances et ses nouveaux labels,
Pierre & Vacances resorts et Pierre & Vacances premium ;

- Mise en avant de I'image avec de grands visuels panoramiques, des vidéos et
des visites virtuelles qui soulignent la beauté des sites et la qualité de leur implan-
tation ;

- Des fiches produits plus complétes qui valorisent les spécificités des rési-
dences, les activités des resorts, le bien-étre chez premium, la richesse des ré-
gions... ;

- Des nouveaux modules permettant des choix plus affinés : recherche détaillée
par critéres sur le moteur, suggestions de séjours, recherche par cartographie, mur
d’activités pour les resorts...

Les premiers résultats* apparus sont probants :

- Plus de 3 millions de visites depuis son lancement

- Augmentation des réservations “on line” de plus de 30 % sur les marques
PV Europe

* source Google Analytics et données internes

« Ces premiers résultats sont tres encourageants », commente Ghislain d’Auvigny,
Directeur Commercial Pierre & Vacances Tourisme. « Le développement de nos
outils web 2.0 tels que les pages Facebook, Twitter, le lancement du blog début
janvier contribuent a I’lamélioration de notre relation client. Nous entendons bien
continuer dans ce sens. En effet, Internet est au coeur de notre stratégie de dis-
tribution avec des ambitions fortes pour les trois années a venir. Notre objectif est
d’atteindre plus de 50 % de réservations via ce canal en BtoC et BtoB. »
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ANNEXE 11 : PIERRE & VACANCES ET ACCOR
S’ASSOCIENT POUR LE DEVELOPPEMENT D’UN
RESEAU EUROPEEN DE RESIDENCES URBAINES

Sources : Communiqué de Presse

Paris, le 2 février 2007. Pierre & Vacances et Accor créent un partenariat pour
développer un réseau de résidences urbaines en Europe.

La joint venture, constituée a parité par les deux groupes, bénéficiera du savoir-
faire reconnu de Pierre & Vacances dans les résidences urbaines et s’appuiera sur
la plate-forme de développement de Accor ainsi que sur son systeme de distribu-
tion. Ce partenariat est soumis a I'obtention de I'autorisation de la Commission
Européenne.

Cette joint venture est composée de 22 résidences en contrats de gestion (3 100
appartements) de niveau 3*/4*, dont les 14 résidences actuelles et 6 sites en déve-
loppement de Pierre & Vacances City, ainsi que 2 projets de résidences du groupe
Accor.

L’objectif est de devenir le leader européen sur le marché de la résidence urbaine,
avec la création d’une nouvelle enseigne. D’ici 5 ans, le réseau devrait compter 50
résidences (6 500 appartements) et un volume d’affaires géré par la joint venture
de I’ordre de 180 millions d’euros.

ANNEXE 12 : LES RESULTATS DU GROUPE
PIERRE & VACANCES CENTER PARCS

Une rentabilité en berne
JDF HEBDO | 27.11.2010 | Mise  jour : 21H53

PIERRE & VACANCES : Une rentabilité en berne

L’exploitant de résidences de vacances publiera le 2 décembre avant Bourse ses
comptes annuels pour I'exercice 2009/2010 (clos le 30 septembre). Entre la hausse
(+ 3,1 %) des recettes générées par les activités touristiques et la baisse (- 13,1 %)
des revenus issus de I'immobilier (& cause du calendrier de livraison), le chiffre
d’affaires annuel, déja connu, était resté quasi inchangé, a 1,43 milliard d’euros.
Sauf bonne surprise, les résultats devraient étre en retrait par rapport a ceux de
I’exercice précédent, a cause des colits de développement engagés sur certaines
enseignes (Center Parcs, Adagio, etc.).

Au final, nous anticipons un bénéfice d’exploitation de 32 millions d’euros, deux
fois moins important que sur I’exercice 2008/2009.

Ce sera I'occasion aussi de faire le point sur les projets immobiliers en cours (no-
tamment au Maroc et sur le village nature lancé en partenariat avec Euro Disney),
et plus globalement sur le plan de transformation du groupe.

Enfin, les investisseurs seront attentifs a I’état des réservations sur les séjours en
résidences pour la saison d’hiver qui commence.

NOTRE CONSEIL

Achat spéculatif. Objectif a 65 euros. La baisse de la rentabilité étant déja intégrée,
ce sont les perspectives données sur le nouvel exercice qui comptent (code : VAC,
Comp. B)
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Un plan de réduction des colts ambitieux pour Pierre & Vacances
http://www.decision-achats.fr

Par Charles COHEN, 03/12/2010

Lors de la publication, cette semaine, de ses résultats annuels pour I’exercice
2009-2010 Pierre & Vacances a annoncé un plan de réduction de ses colits de
65 millions d’euros sur trois ans.

Spécialiste du tourisme de proximité, Pierre & Vacances a annoncé, lors de la pu-
blication de ses résultats annuels, le lancement d’un plan de transformation de son
organisation afin d’améliorer ses résultats et réduire ses colts. Ce plan, qui inclut
notamment la fusion des organisations de Pierre & Vacances et Center Parcs, fixe
également un objectif de réduction des codts sur trois ans (50 millions d’euros pour
les colts opérationnels et de structure et 15 millions d’euros pour les loyers).

Le groupe mise sur un chiffre d’affaires additionnel de 100 millions d’euros. Rappe-
lons que pour exercice 2009/2010, Pierre & Vacances affiche un chiffre d’affaires
d’environ 1,4 milliard d’euros et un résultat opérationnel courant de 27 millions
d’euros. Il prévoit également une croissance de 30 % de son activité touristique
dans les cing prochaines années.
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LES RESULTATS DE PIERRE ET VACANCES
RECULENT, LE TITRE AUSSI

Source : La Tribune.fr - 02/12/2010
L’exploitant de résidences de tourisme a vu son résultat opérationnel reculer
de plus de 50 % sur Pexercice 2009-2010.Le titre limite la casse avec un repli
de seulement 1,51 %.

Pierre et Vacances - Evolution du cours de Bourse
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Pierre & Vacances a fait état d’'un bénéfice net part du groupe de 7,3 millions d’eu-
ros au titre de son exercice 2009-2010 clos fin septembre. Le chiffre d’affaires reste
stable a 1,42 milliard d’euros. Son résultat opérationnel courant s’inscrit en forte
baisse de 57 % a 27 millions d’euros...

Malgré tout la sanction du titre reste modérée. A la mi-journée, la valeur ne recule
que de 1,51 %.

La contribution des activités touristiques est de 3,2 millions d’euros (dont +26,6
millions d’euros pour Center Parcs Europe et -23,4 millions d’euros pour Pierre &
Vacances Tourisme Europe), a comparer a 41,9 millions d’euros en 2008/2009. Une
baisse qui s’explique par la baisse du chiffre d’affaires et la contribution négative
de la premiere année d’exploitation des nouvelles résidences.

La contribution des activités immobiliéres s’établit a 23,8 millions d’euros...

Signe de sa confiance en I’'avenir, Gérard Brémond a réaffirmé qu’il n’entendait pas
céder sa participation au capital (44,3 % du capital et 66 % des droits de vote).
Apres la publication des résultats, les cabinets Aurel et Gilbert Dupont ont main-
tenu leur recommandation a I’achat avec des objectifs de cours a 70 et 87 euros,
saluant ainsi le programme de transformation du groupe.
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