TECHNOLOGIE

Programme, conseils, bibliographie

PuBLIC CONCERNE
Niveau BTS ou DUT en technologie.

NATURE DE L’EPREUVE

Les candidats recevront un dossier décrivant une situation de production (produit
et éléments du processus). Sur la base de ce dossier, différentes analyses sont de-
mandées. |l s’agira, d’une part, d’étudier la situation présente dans les trois dimen-
sions évoquées précédemment et d’autre part, de définir et évaluer différentes al-
ternatives (par exemple, modifications du produit, du processus ou de sa gestion).
Une calculette et une regle graduée sont indispensables.

CRITERES D’EVALUATION

Le candidat devra montrer une compréhension du probléme proposé, (reformula-
tion structurée des éléments du dossier, schéma explicatif, calcul complémentaire)
et une capacité a mener une analyse cohérente (par ex., les modifications envisa-
gées doivent au moins étre justifiées de maniére qualitative).

OBJECTIFS

Il s’agit de tester la capacité des candidats a aborder un produit technique sous

trois angles différents.

e | e premier est relatif a la conception. Les questions génériques du domaine sont,
par exemple :

- Quelles sont les fonctions que doit remplir le produit ?

- Quelles sont les solutions capables de répondre a ces fonctions ?

— Comment représenter schématiquement les solutions ?

e | e second concerne la réalisation industrielle. Les problemes abordés sont dans
cecas:

— Quels procédés mettre en ceuvre ?

— Quelles machines utiliser ?

- Quelles compétences sont nécessaires a la réalisation du produit ?

e | e dernier aspect concerne la gestion du processus industriel. Dans cette dimen-
sion les éléments demandés sont :

— Comment maitriser la qualité attendue ?

— Quelles régles de synchronisation de la production mettre en place ?

— Comment maitriser les délais ?

CONSEILS DE PREPARARATION

Prérequis : lecture de plans, connaissances générales des matériaux et de leur
transformation, notions d’analyse de la valeur, notions de gestion des opérations.
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BIBLIOGRAPHIE

e C. Barlier, L. Girardin, Memotech Productique Matériaux et Usinage, éd. Educa-
livre, coll. « A. Capliez ».

e A. Chevalier, J. Bohan, Pour maitriser la production industrielle, éd. Hachette
technique.

e J.-P. Trotignon, L. Benoist, J. Nowak, B. Dupont, G. Boutier, D. Sacquepey,
Organisation et technologie des systemes de production, éd. Nathan technique.

e Normes NF X 50-152, NF X-50-151, NF X-50-150 relatives a I’analyse de la valeur.

Remarque : la réussite a I’épreuve ne suppose pas forcément d’avoir travaillé avec
ces ouvrages mais au moins de maitriser les éléments qui y sont abordés.
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TECHNOLOGIE

Ce cas a été redigé par I’ESC Grenoble.
DuREE : 2 HEURES

CONSIGNES

Aucun document n’est autorisé.
Calculatrice autorisée.

SUJET

Une entreprise pharmaceutique, filiale du groupe Labotech, vous a recruté en la

qualité d’ingénieur sécurité et qualité. Votre mission est tres importante pour cette

entreprise qui s’est engagée depuis peu dans une stratégie de type développe-

ment durable. Les questions de risques vis-a-vis des salariés comme les problé-

matiques de dissémination des déchets dans I’environnement sont donc devenues

centrales pour cette entreprise.

Vous avez en charge de préserver la sécurité et des personnes, des équipements

et de fagon plus générale la qualité de I’environnement de I’entreprise. Plus préci-

sément, vous étes responsable :

- de la gestion du stockage dans le magasin central des produits chimiques (Sol-
vants, acide et base en solution) ;

- de la gestion de I’évacuation des déchets (biologiques, chimiques et autres issus
de I’activité du centre).

La gestion des stocks chimiques

L’'ingénieur hygiene et sécurité du groupe Labotech a audité votre unité, et vous a
rapporté plusieurs observations :

« ... la piece (TOO8) réservée au stockage des produits chimiques (acide, base et
solvant) présentent les anomalies suivantes :

* | e stockage est anarchique, les solvants rencontrent les bases et les acide ;

* Les étageres sont planes sans bac de rétention ;

e Présence de cartons ;

¢ Pas de ventilation basse et haute ;

* Linstallation électrique n’est pas antidéflagrante. »

Pour répondre aux questions suivantes, vous n’avez pas besoin d’étre ingénieur en
sécurité, seul le bon sens est utile.

Quelques indices :

e Un produit chimique est un produit actif,

* Le mélange de produits... explosif,

* Présence d’un étre vivant dans une atmosphere saturée,
* Un arc électrique...
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Questions
1.1 : Pourquoi est il nécessaire de séparer ces trois éléments que sont les acides,
les solvants et les bases ? (1 pt)

1.2 : Pourquoi, les étagéres doivent-elles munies de bac de rétention ? (I pt)

1.3 : Pourquoi la présence de cartons dans ce lieu de stockage est-il dangereux ?
(1 pt)

1.4 : Pourquoi est-il nécessaire d’avoir une ventilation suffisante ? (1 pt)

1.5 : Pourquoi est-il nécessaire de disposer d’une installation électrique « antidéfla-
grante »? (1 pt)

2. La gestion de I'évacuation des déchets :
Afin d’apprécier les colits d’évacuation des déchets, vous demandé a votre agent
comptable de vous fournir les tableaux de synthése ci-dessous.

2.1 Co(t des déchets en fonction de leur nature.

Déchet ménager

Déchet a risque faible ‘

Déchet non recyclable (alimentaire et non recyclable)

location benne 75 €/mois

enléevement 75 €/benne

co(t a la tonne 175 €/Tonne
Déchet recyclable (papier carton..)

location benne 75 €/mois

enlévement 75 €/benne

colt a la tonne 80 €/Tonne

Déchet verre

Déchet a risque faible

Verre alimentaire

location benne 50 €/mois
enlévement 50 €/benne
co(t a la tonne 85 €/Tonne

Déchet a risque fort

Verre chimique

location benne 50 €/mois
enlévement 50 €/benne
co(t a la tonne 285 €/Tonne
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Produit biologique

Déchet a tres haut risque
location benne 75 €/mois
enlévement 50 €/benne
co(t a la tonne 375 €/Tonne

Produit chimique

Déchet a trés haut risque

Acide
Cout du bidon de 10L 5€
enlévement 5€
Co(t du traitement du bidon 15 €
Base
Cout du bidon de 10L 5€
enlévement 5€
Co(t du traitement du bidon 15 €
Solvant
Cout du bidon de 10L 5€
enlévement 5€
Co(t du traitement du bidon 15 €
Autre produit inconnu X
Location d'un sécuribac 10 €/mois
Enlévement du sécuribac 10 €
Analyse chimique du pdt X 35€
Traitement de X 35 €

2.2. Capacité des bennes

Benne ménager non recyclable 2 Tonnes
Benne ménager recyclable 2 Tonnes
Benne Verre alimentaire 1 tonne
Benne Verre chimique 1 tonne
Benne Déchet biologique 500 kg
Sécuribac 100 unités
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2.3. Volume des déchets

Déchet ménager non recyclable 1 tonne mois
Déchet ménager recyclable 2,5 tonne mois
Verre alimentaire 1,75 tonne an
Verre chimique 2,75 tonne an
Déchet biologique 175 kg semaine
Bidon acide 12 trimestre
Bidon base 17 trimestre
Bidon solvant 11 trimestre
Produit chimique inconnu 750 an

Le directeur de Labotech vous demande un bilan du colt de I'’évacuation des

déchets.

2.4a: Co(t de locations des bennes et autres réceptacles (2 pts)
2.4b : Colt des enlévements (2 pts)
2.4c : Colit des traitements (2 pts)
2.4d : Codit total (1 pt)

3. La gestion des risques environnementaux

3.1 A propos des déchets de « verre dit alimentaire », que pourrions-nous suggérer
a nos utilisateurs « pollueurs » pour qu’ils adoptent un comportement « respon-

sable » ?

(1p1)
3.2 Sur les 750 échantillons de produits inconnus, 550 sont un mélange de produit
chimique avec des traces d’origine biologique ; leur volume est de moins de 10mL.
Quelle consigne donnez-vous a vos collégues et pourquoi ? (2 pts)

3.3 Pourquoi a votre avis, fait-on une différence entre le verre alimentaire et le verre
ayant contenu un produit chimique ? (2 pts)

3.4 Votre fournisseur en produit chimique (acide, base et solvant) vous propose de
vous fournir les mémes produits en conditionnement plastique a la place du verre
moyennant un surcout de 10 %.

Acceptez-vous sa proposition et pourquoi ? (3 pts)
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