SYNTHESE DE DOSSIER

DUREE DE L’EPREUVE : 3 HEURES.

| NSTRUCTIONS

Le traitement de I'épreuve doit s'appuyer uniquement sur les seuls docu-
ments fournis.

PARTIE 1 :

Donner un titre au dossier dans /a limite maximale de 15 mots
(2 points)

PARTIE 2 :

Elaborer un plan a partir du dossier sans rédiger ni introduction ni conclusion
(2 points)

PARTIE 3 :

Répondre a 3 questions de repérage dans les documents, environ 10-15 lignes
par question

(2 points chacune, soit un total de 6 points) :

1. En quoi la consommation collaborative se distingue-t-elle des formes de
consommation traditionnelle ?

2. Quels sont les différents secteurs concernés et les différents acteurs de ces
nouvelles formes de consommation collaborative ?

3. Quelles sont les perspectives de progression de ces nouveaux usages de la
consommation collaborative ?

PARTIE 4 :

Faire une synthése

Concise, objective et ordonnée entre 450 et 500 mots, introduction et conclusion
comprises.

A

Le candidat mettra dans la marge un signe * aprés chaque groupe de 50 mots.
(10 points avec variation de + ou - 2 points pour [’ orthographe)
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Document 1: Définition de la consommation collaborative

La consommation collaborative correspond au fait de préter, louer, donner ou échanger des
biens, des services ou des priviléges gréce aux technologies nouvelles du web (web 2.0 ou
web collaboratif) via des places de marchés mondiales (eBay, Craigslist) ou locales (Zilok) et
des communautés peer-to-peer (Couchsurfing, Airbnb).
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Source : Cahier de recherche du CREDOC, janvier 2012,
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Document 2 : Consommation collaborative : un modéele
économique en plein essor.

Denis Renaud, 34 ans, s’est mis & la consommation collaborative il y a cing ans. 1l a commencé par le
covoiturage. Depuis, il fait réguliérement profiter de sa voiture ou profite de celles d’autres automobilistes en
partageant les frais.

Puis il a découvert par hasard le couchsurfing, « sur les conseils d'un copain ». Il accueille chez lui, gratuitement,
des gens de passage 4 Saint-Etienne, pour une nuit ou plus. Et il est regu chez des couchsurfers lors de ses
voyages. « J'ai hébergé des gens de Strasbourg, de Paris, d'lsére et méme de Roumanie, venus & Saint-Etienne
pour une formation, pour chercher un appartement, pour travailler ou simplement pour visiter. Certains sont
méme devenus des amis, » Lui est allé & Londres. Le voyage lui est revenu a 200 euros pour la semaine, tout
compris.

Mais les avantages de ce modéle économique en plein essor ne sont pas que financiers: « C’est sympa. On
rencontre des gens, on discute ».

Ces avantages, Denis Renaud les vit au quotidien, méme si tout ¢a « demande un peu plus de préparation » que
les modes de consommation « habituels ». « J'ai une voiture mais je viens au travail en vélo. Plutét que de la
laisser toute la journée au garage, je la loue 4 ceux qui en ont besoin. Ca couvre le prix de |’assurance et ga
optimise le temps de vie de ma voiture ».

11 est aussi un adepte de « La Machine du Voisin », un site qui met gratuitement en relation les personnes
cherchant & faire leur lessive (pour 2 4 4 euros) et celles prétes a mettre leur machine a laver a leur disposition.

Denis Renaud s’adonne aussi au co-recyclage. « Pourquoi jeter les objets que je n'utilise plus, alors qu'ils
peuvent servir a d'autres ? », questionne-t-il. Alors, il les vend ou les donne. « En ce moment, je propose de
donner mon vélo d’appartement a qui le veut ».

Ses courses, il les fait & La Ferme au quartier, ol il récupére des paniers paysans. « Je mange des produits de
qualité et je ne fais pas la queue aux caisses d'un supermarché ! », lance-t-il.

Depuis peu, il s’est inscrit dans un Systéme d’échange local, un dispositif qui permet d’échanger du temps et des
compétences. « J’ai sérieusement besoin d'un plombier, En échange, je propose des cours d’anglais, d’espagnol,
d’informatique ».

Au fil des années, il est devenu incollable sur la consommation collaborative 4 Saint-Etienne. Si bien qu'il en a
fait son métier. 11 travaille chez Zoomacom. Cefte association se propose «d’accompagner |'appropriation
collective des pratiques et des usages numériques pour les mettre au service de projets économiques, sociaux et
solidaires ».

Car, qui dit consommation collaborative dit Internet. « C’est 'outil de médiation qui permet de mettre les gens
en contact ». Et qui permet de démocratiser ces pratiques et de leur faire prendre de 'ampleur. « Avec elles,
chacun est libre de construire son propre modéle de la société », souligne Denis Renaud. « Et passer d'une
société de I'avoir 4 une société de partage, c¢’est tout simple. »

Mais il nie toute idée idéologique derriére de telles pratiques. Et tout jusqu’au-boutisme : « L’euro reste ma
principale monnaie d’échange. Mais je ne suis pas obligé de tout acheter avec mes euros ». S’adonner au troc et 4
la récup’ ne 'empéche pas « d’aller au cinéma et d’acheter une place horriblement chére ! » Et consommer les
produits locaux de La Ferme au quartier n’exclut pas d’aller au supermarché : « Il faut bien que j'achéte du
papier toilette... », sourit-il.

Source : Le Progrés, 25 septembre 2012.
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Document 3 : LLa nouvelle économie du partage

 coowdfunding UL UNAU
partage
économie

r n-\-.

NOUVELLES INDUSTRIES Coworking COMMUNAUTE \ﬁ’

MOBILITE PARTAGER
troe de fringues aehat groupd au freation. de wolfunes entre porticuliens

« Un jour, nous regarderons le XXe siécle et nous nous demanderons pourguoi nous possédions autant de
choses » affirmait récemment Bryan Walsh dans TIME Magazine qui consacrait la Consommation Collaborative
comme |'une des dix idées amenées a changer le monde. L’économie du partage se propage : du transport aux
voyages en passant par I’alimentation, le financement de projets et la distribution, tous les secteurs ou presque
voient cette nouvelle économie émerger. Pourquoi acheter et posséder alors que ’on peut partager semblent dire
des millions d’individus. Les statistiques sont éloquentes, nous explique Danielle Sacks dans I'un des articles les
plus complets sur I’émergence de I’économie du partage

« Alors que plus de 3 millions de personnes dans 235 pays ont déja « couchsurfé », ce sont plus de 2,2 millions
de trajets en vélo libre-service (tels que le Velib’ & Paris) qui sont effectués chaque mois dans le monde. »

Tandis qu’Airbnb annongait il ¥y a quelques mois avoir dépassé le million de nuits réservées sur son site , en
France, c’est covoiturage.fr qui a récemment franchi la barre du million de membres inscrits. Etsy, la plateforme
Cto C* de référence pour vendre ses créations originales et artisanales, diffuse ses statistiques chaque mois dans
la plus grande transparence et on les comprend, tant les chiffres sont impressionnants : 40 millions de biens
vendus pour les 3 premiers mois de ’année, soit 77% de plus qu’a la méme époque en 2010 et presque 400.000
nouveaux membres s'inscrivent chaque mois.

Neal Gorenflo, fondateur et rédacteur en chef du magazine Shareable m’expliquait récemment lors d’un échange
qu'il m’a accordé :

« On se rend compte que ce mouvement n’est pas qu’une tendance passagére. Les publications se multiplient, les
consultants commencent 4 s'intéresser au phénoméne, les politiques envisagent de nouvelles lois pour favoriser
le développement de cette économie du partage, les startups font des levées fonds impressionnantes : tout
converge pour nous faire dire qu'une nouvelle économie est vraiment en train d’émerger. »

Alors que le secteur du prét entre particuliers vient d’atteindre la somme de 500 millions de $ aux Etats-Unis, les
startups du partage enchainent les levées de fond : 7 millions pour Thredup, site internet de troc de vétements et
de jouets pour enfants; 1,2 million pour Gobble, qui a un modéle proche de Super-Marmite et permet de réserver
et d’acheter des plats fait maison prés de chez soi; 1,6 million pour Grubwithus, qui propose un service de
colunching ou social dinner, mélange de Meetic et de Groupon.
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De par la maturité des usages des nouvelles technologies et des applications mobiles, San Francisco et la Bay
Area sont & la pointe de cette nouvelle économie qui prend de 1'ampleur, au point que ces pratiques dépassent
aujourd’hui le cadre des startups et intéressent les acteurs les plus traditionnels.

Distributeurs et constructeurs automobiles ont été les premiers a investir cette économie du partage. Intermarché,
Castorama, lkea, proposent déja aux gens de covoiturer, d’autres seraient en réflexion trés avancée pour proposer
des dispositifs de troc et de partage. Du c6té des constructeurs automobiles, BMW a récemment fait une entrée
remarquée en proposant une vraie solution d’autopartage (Volkswagen lui a emboité le pas il y a quelques jours
a peine), Peugeot et Citroén ont déja lancé leurs offres de mobilité : respectivement Mu by Peugeot et Multicity ;
enfin Norauto, qui est devenu Mobivia, s’est complétement réorganisé pour devenir un opérateur de mobilité : le
lancement de Buzzcar (plateforme d’autopartage entre particuliers) par Robin Chase (fondatrice de Zipcar,
leader mondial de "autopartage et classée parmi les 100 personnalités les plus influentes par le TIME en 2009)
étant I'illustration la plus notable de cette nouvelle stratégie.

« Les constructeurs automobiles qui voient I'autopartage comme une menace perdront du poids dans ce paysage
en évolution » professe ainsi Shelby Clark, fondateur de Relay Rides (pionnier de I’autopartage entre particuliers
outre-Atlantique).

Comment les secteurs les plus traditionnels répondront & ces évolutions, bien malin celui qui peut répondre &
cette question ; une chose est certaine, « il sera fascinant de suivre quels nouveaux modéles seront développés a
partir des systémes de Peer-to-Peer*, et-quels secteurs traditionnels ils transformeront » concluait récemment
Semil Shah dans un article consacré 4 1'économie Peer-to-Peer publié dansTecherunch.

L’économie du partage se propage

Sans que nous nous en rendions forcément compte, nous nous mettrions donc 4 moins posséder, a privilégier
I'usage et & partager davantage. Dans un contexte de crise économique durable et de défiance vis-d-vis des
grandes entreprises, ces expériences d'échange et de partage réussies interrogent nos comportements
traditionnels de consommation. « Mous nous dirigeons vers une économie ol 1’accés aux biens s’impose sur leur
possession » affirme Lisa gansky, auteur de The Mesh.

L’dge de I’accés deécrit par Jérémy Rifkin serait-il effectivement en train de se concrétiser ? Le changement
culturel est-il suffisamment profond pour nous conduire & privilégier 'usage sur la possession ?

Une chose est certaine : les solutions alternatives réelles et fonctionnelles 4 la forme la plus traditionnelle de
I'achat existent et se diffusent comme jamais auparavant, au point que I'argent, dans un contexte de turbulence
des monnaies etatiques, soit lui aussi conteste.

Dés lors, les défenseurs des monnaies alternatives, locales, complémentaires se font entendre et apparaissent de
plus en plus crédibles pour nous aider a envisager des formes d’encadrement des échanges régis par la générosité
et/ou la réciprocité(...)

C’est notre réle de travailleur/consommateur qui s’en trouve du méme coup transformé comme ['explique

Rachel Botsman dans un article intitulé « The Everyday Entrepreneur » .

« Les gens prennent conscience qu’ils disposent de ressources inexploitées (matérielles ou liges a leurs

compétences) sources de valeur économique, sociale et durable -en moyenne par exemple, une voiture reste 4

I"arrét 92% du temps- et qui représentent des opportunités quotidiennes pour devenir micro-entrepreneurs ». Ces

évolutions ne se sont qu’embryonnaires et le changement prendra du temps mais « la fulgurance des avancées

technologiques, combinée & une évolution des mentalités représente une opportunité sans précédent pour

transformer des secteurs, réinventer les services publics, dépasser les formes de consumérisme sources de
| gaspillage terrible et changer nos fagons de vivre. »
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Cette transition nous pousse également & réfléchir a4 I'encadrement de ces échanges (si nous nous mettons
effectivement & partager au sein de communautés nouvellement créées, comment générer et maintenir la
confiance nécessaire entre inconnus ?), mais aussi a leur plus grande diffusion : quel réle doit jouer I'éducation
par exemple ?

Voici quelques-uns des enjeux que soulévent I’économie du partage (analysée et décryptée avec justesse par le
magazine américain Shareable ) et le concept de consommation collaborative (développé par Rachel Botsman et
Roo Rogers dans leur livre What s Mine is Yours: The Rise of Collaborative Consumption).

La croissance des formes d’échanges directs entre particuliers que décrit la consommation collaborative a été
notamment permise par I'avénement et la démocratisation des nouvelles technologies. Si les formes de troc et
d’échange ne sont pas nouvelles, Internet et les systémes Peer-to-Peer® ont permis leur développement 4 une
toute autre échelle, grice a deux leviers :

Internet et les places de marchés Peer-to-Peer® ont rendu possible le déploiement de masses critiques
d’internautes intéressés par les mémes types d’échanges en permettant et en optimisant la rencontre entre ceux
qui possédent et ceux qui recherchent (des biens, services, compétences, argent, ressources, ...) comme jamais
auparavant ;

Internet et les systémes de réputation ont permis de créer et de maintenir la confiance nécessaire entre inconnus
utilisateurs de ces systémes d’échanges : qui aurait cru au succés d’Ebay il y a 15 ans et a la possibilité de se
faire héberger chez un inconnu en toute confiance avant le lancement et le succés de Couchsurfing ? Derriére ces
plateformes d’échanges se trouvent des systémes de réputation (références, notation) des utilisateurs qui les
incitent & « bien se comporter » et qui expliquent en grande partie leur succes fulgurant.

Différentes formes de partage

Jenna Wortham dans le New York Times , suggére de distinguer deux formes de consommation collaborative :
les formes ou I'on se regroupe pour acheter en commun -pour obtenir un meilleur prix ou savoir ce que et & qui
on achéte (comme la Ruche qui dit oui !) ou financer un projet sur le principe du crowdfunding (Kickstarter, en
France Ulule, Kisskissbankbank ou Wiseed) ;

les formes qui organisent le prét, le don, le troc ou I'échange de biens, de temps ou de compétences entre
particuliers.

Rachel Botsman propose de distinguer trois systémes de consommation collaborative, tels que présentés sur le
schéma ci-dessous :

3 types de systemes collaboratifs

Praduct sorvice systorms Systamas de redistribution Styles de vie collaboratifs

Bttt fhervew collaboratinv e oorisuIrmgalicm, corm

Les product service systems permettent de transformer un produit en service : I'autopartage, les vélos en libre-
service ou encore la location (organisée par un intermédiaire ou entre particuliers) seraient a placer dans cette
catégorie. Ces plateformes s’inscrivent dans le cadre plus général de I'économie de fonctionnalité,

Les systémes de redistribution organisent le passage de biens d’une personne les possédant & une personne les
recherchant, C’est le principe du C to C et des plateformes comme PriceMinister, LeBonCoin mais aussi du troc,
du don, de I'échange...

Les styles de vie collaboratifs regroupent les formules de partage de ressources immatérielles entre particuliers :
espace, temps, argent, compétences. Couchsurfing, Colunching , Coworking, Cohousing, Préts entre particuliers,
Achats Groupés feraient ainsi partie de cette catégorie.
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La crise : premier catalyseur

La crise a été 1'évident déclencheur et propagateur de I'économie du partage :

« La crise a généré un changement de mentalité, elle a contraint les gens 4 s’interroger sur les nouveaux moyens
a leur disposition leur permettant d'effectuer des économies et de gagner de I'argent a partir de leurs biens »,
affirme Daniel Noble , fondateur de Drivemycar, qui met en relation propriétaires de voitures et personnes
recherchant des locations de courte durée en Australie.

« De la crise nait la nécessité de s'assembler, et de cette nécessité nait le plaisir de s’assembler. On y
trouve son compte pour ses intéréts individuels et matériels, puis trés vite, quelque chose se passe et la
communauté d'intéréts devient une communauté de liens. » (lu sur le blog de la Ruche qui dit Qui !
dans I'un des articles frangais les plus enthousiasmants sur la Consommation Collaborative).

La capacité & récréer du lien social est pour beaucoup dans I’engouement de nombreuses plateformes de
consommation collaborative. Un avis que partagent de nombreux historiens et sociologues. Interrogée par Le
Monde, Laurence Fontaine, historienne et directrice de recherche au CNRS voit dans le mouvement un rejet de
I’économie capitaliste :

«La crise, ou plus exactement l'appauvrissement, pousse les gens vers ces nouvelles formes
d’échanges. Mais on peut également analyser ce mouvement comme un refus de la société de marché,
commente-t-elle. Au XVIIle siécle, les aristocrates payaient en objets et habits, L'arrivée de I'argent a
été une libération des liens sociaux. Les hommes ont ainsi accédé a 'anonymat et a 'individualisme.
Mais maintenant que ces valeurs ne sont plus portées aux nues, on cherche de nouveau a tisser du lien
social avec d’autres moyens. »

*C to C : Consumer to Consumer; ici les vendeurs ne sont (pour la plupart) pas professionnels et vendent leurs
réalisations originales par le biais de la plateforme. On dépasse le cadre du partage au sens stricte. Etsy est
davantage une forme de distribution directe qui « court-circuite » 1'économie centralisée,

*Peer-to-Peer : Selon Michel Bauwens, « le P2P [ou échange entre pairs] est un certain type de dynamique
relationnelle... C’est une forme d’organisation basée sur les réseaux, reposant sur la libre participation de
partenaires équipotents engagés dans la production de ressources communes. Il ne recourt pas aux compensation
financiéres comme motivation principale, et n’utilise pas les méthodes traditionnelles de commande et contréle.
1l crée un Commun plutdt qu'un marché ou un état, et se base sur des relations sociales pour allouer les
ressources, plutdt que sur un meécanisme de prix ou un systéme hiérarchique. »

Source: blog de la consommation collaborative, par Antonin Léonard, le 2 mai 2012
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Document 4 : Sondage Maif/Covoiturage.fr :
« Eléments de profils des personnes pratiquant le
covoiturage »

Usages et affitudes des
et el Gt La recherche d'économies financiéres est de loin

|a principale raison de pratiquer le covoiturage

Queles sont les 3 principales raisons pour lesqueles vous prafiquez ke covoiturage aujpurdhui 7
Lors de votre premier rajed, uelle 2 6t ka principele raison vouzs ayant poussé & prasiguer e covolturage ?

Réaliser des économies
financiéres

Faire un geste en faveur d
——— [ f2% o

pollution.) | ‘

Rendre e trajet plus convivil -54% 6% ‘ 5%
— -29% o 4% !

|
Par nécessité : pas de permis de
conduire, pas de véhicule,.. .25% 8% 8%
| |

1 eollaborion v Covalturage - Decemare 2000 Base. Ensemble des prafquanis .‘Covoiturage..'
(1) ¥
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Usages et attitudes des ¥

utilisateurs du site Covoiturage.fr / Le COVOiturage est une pratique récente,

et souvent occasionnelle

Pour quel(s) type(s) de trajets pratiquez-vous le coveiturage?
(Plusietrs réponses possibles)

Se rendre ou revenir d'un lieu _ 56% |
de vacances ;

Depuis quand pratiquez-vous le covaiturage 7 (Une seule réponse possibig)

B Plusde2ans
Se rendre & un événement _ 7% B Entre { ot 2 ans
particulier ; festival...
Entre 6 mois et 1 an
Rentrer a son domicile pour - W% u Moins de & mols
le week-end .
o
_______________ 2
___________________ &
(2]
Toptydomicio bl - e Actuelement, & quelle fréquence effecluez-vous des Irajets en
covolturage 7 (Uine seuie réponse possible)
Se rendre & des événements - 17%
d'ordre professionnel i« —
Trajets ponctuels lors de B Quelques fois par mois
gréves des transports en I 6%
communs " Environ 1 fois par semaine
Rencrs il des i e [l g, < ® s el
a famille C—

ﬁa;;éfnsembfs des pratiquants .. Covoiturage

N
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Usages et attitudes des

utilisateurs du site Covoiturage.fr Les contraintes horaires :
principal frein pour les non pratiquants

Et quels sont les inconvénients & pratiquer le covoiturage 7 (Question cuverte recodge & posterion)

I N'ajamais pratiqué le covoiturage SR Pratique le covaiturage ———
Les contraintes horaires - | 2%

Manque de flexibilité sur le trajet : - i
recherche lieu RV, détours ... | TS 7Y B e Y,
No pas connalie 505 covoltureurs | |
Ncpasappf&ﬁnrsnnmmsm% I 0% 1% j
E!mandangarparuppnrtihmnduhi ! 8% :
au vibicul | I 10% 3 =
Fiablité des covoitureurs [N 5% L
Organisation pour un covoiturage a | | _ i 8%
plusieurs, planification du déplacement ' | @ .

Ti-ajmnlmlnngaqu'enhhe '1%
Mmquodmnhﬂé 1%

mm Fsaa U

i 3 Base 1839 |

Aucun inconvénient [ 2% ' persomes

Nessitpes| 10N Gow:Z0poss || yu

e MALF riliz=e s eollabonation aves Covallurzgs -'..-‘_-: i i e "y & .

O imatnmiauns (@ Covoiturage. |+ mmmm—
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Usages et attitudes des

utilisateurs du site Covoiturage.fr A |lavenir’ une pratique du covoiturage
qui va encore s’accroitre

N'a jamais pratiqué le covoiturage

ey Pratigue le covoiturage
i

" ATavent, avez:vous Fintention de praiquer le covsurage 7 (Une seule réponse

; J || Aaveri, avez-vous fintention d .. (Une seul réponse possie)
i Non, g Non, g Nesait  Oul, n % 15 Moins de
. certainement pas probablement pas pas probablement  cerfainement | |
: i trajets en
covolturage
3%
TOTAL TOTAL
NON ou !
H Davantage de
; Autant de trajets en
i trajets en covoiturage
17% 2% covoiturage 47%
50%

| Base : Répondants n'ayant jamais prafiqué e covoiturage (278) |\ Base : Répondants prafiquant le covoiturage (1 639) i

1=} Ce sont les pratiquants récents ou satisfaits de leur dernier trajet qui veulent en faire davantage : 56% de ceux qui le pratiquent depuis

MAIF

moins de 6 mois et 55% des personnes satisfaites souhaitent covoiturer plus qu'aujourd'hui (vs. 47% en moyenne).

£
Elude MAIF réallsée en collaboration aveo Covolturage fr - Décembre 2009 ‘. Covoiturage.©:
asuususnrt]

Source : Sondage Maif/Covoiturage.fr
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Document 5 : Comment la consommation collaborative
marque les derniéres tendances de I’e-tourisme ?

La consommation collaborative change notre maniére de consommer et ajoute une
nouvelle dimension a I'e-tourisme.

La consommation collaborative change notre maniére de consommer, mais aussi notre
rapport aux autres

Louer sur internet sa voiture rarement utilisée, partager sa machine a laver avec les gens du
quartier, louer ou échanger des jouets ou encore mettre 4 disposition une piéce de sa maison
pour accueillir des voyageurs, autant de possibilités de partager ses biens et d’en profiter avec
les autres.

Grande tendance du XXIe siécle, la consommation collaborative privilégie ['utilisation plutot
que la propriété. L’idée est de préter, louer, donner, échanger des objets grace aux nouvelles
technologies et aux communautés de pairs. Les Frangais sont de plus en plus attirés par ce
mode de fonctionnement et une étude réalisée par IFOP montre que 97 % des Frangais ont
déja prété des biens culturels (CD, livres, DVD) a un tiers. En outre, 80 % des personnes
interviewées ont déja prété leur voiture. Dans le secteur du tourisme, une étude menée par
Ipsos montre que 71 % des Frangais sont préts a louer un appartement a un particulier lors de
leur prochain voyage.

L'essor de cette tendance depuis les années 2000 est fortement lié a I’explosion des nouvelles
technologies, au web 2.0 et & la mobilité qui favorise le partage de contenus et |’utilisation des
communautés. La crise économique est un autre facteur clé : chacun cherche ainsi a optimiser
son budget et fait plus attention aux prix. Une culture de 1’achat malin se développe donc,
ainsi qu'un systéme d’entraide et de solidarité. Enfin, la sensibilit¢ a la question
environnementale se refléte dans une consommation plus durable, plus locale. On cherche
moins 4 posséder qu’a utiliser.

La consommation collaborative ajoute une nouvelle dimension a I’e-tourisme

L’e-tourisme a débuté avec le "tourisme 1.0", qui consistait principalement en I’achat de
billets de transport (avion, train, ferry et location de voiture notamment). Il s’agissait donc
d’une relation B2C (business to consumer, c.-a-d. d’entreprises s’adressant a des particuliers)
avec de grands acteurs traditionnels.

Nous sommes ensuite passés au "tourisme 2.0" grace auquel les voyageurs ont aussi eu accés
a d’autres entreprises. Elles sont quelquefois plus petites (par exemple, un hétel indépendant)
et de nouveaux acteurs proposent des séjours packagés ou des vacances discount a la derniére
minute.

Aujourd’hui, la consommation collaborative a donné naissance au "tourisme 3.0" et les
voyageurs accédent a un monde C2C (consumer to consumer, c.-a-d. de particulier &
particulier). Ils peuvent ainsi louer une voiture ou un appartement & un particulier ou bien
échanger des bons plans et autres commentaires directement avec des locaux, sans passer par
une agence de voyages ou un intermédiaire. Le consommateur-voyageur est donc aujourd’hui
beaucoup plus actif pour trouver ce qui lui convient, mais aussi pour contribuer a aider les
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autres a trouver ce qu’ils cherchent eux. Pour cela, il a recours aux réseaux sociaux ou a des
sites spécialisés qui permettent aux utilisateurs d’échanger librement avant de confirmer un
échange ou une transaction (par exemple, locataire et propriétaire dans le cas de la location
d’appartement prive).

Les bonnes pratiques pour un site inscrit dans la logique de consommation collaborative

11 faut garder a 'esprit que le site est I'intermédiaire, le moyen de metire en relation les
particuliers qui voudraient participer a ’échange. Il est la clé pour metire en confiance,
assurer que tout se passe bien et il est le garant vers lequel les deux parties peuvent se tourner,
C’est pourquoi quatre points clés sont a observer :

- Le site a pour réle de faciliter la communication entre les interlocuteurs : ils peuvent créer
un profil et communiquer avant I’échange. Dans la directe ligne de la tendance du web
collaboratif, il a un fort c6té "social" qui permet de mettre en confiance les deux parties et de
créer ainsi une communauté. Selon 1'étude cityzencar/IFOP d’octobre 2011, la confiance
accordée au site et 4 ses emprunteurs inciterait également plus de la moitié des Frangais (52
%) a se fier aux plateformes de location de particulier a particulier.

- Pour une grande transparence, les interlocuteurs peuvent aussi commenter leur expérience et
rester en contact. Dans le domaine du tourisme par exemple, le voyageur peut voir des photos
du logement et lire les commentaires laissés par les autres globe-trotteurs en amont de sa
visite,

- Le site doit étre ergonomique : facilitateur d’échanges, il doit étre simple, clair et facile
d’utilisation. Pour étre proche des visiteurs, il faut localiser son contenu autant que possible,
1’idéal est de proposer un site en plusieurs langues. Aussi, plus Ioffre est vaste, plus un
moteur de recherche performant et des critéres de choix variés sont déterminants.

- Garant de la qualité de I’échange, la plateforme sécurise les paiements. Par exemple, la
plateforme de voyages garantit ainsi au propriétaire qu’il sera payé et au voyageur qu’il
trouvera a destination ce qu'il a réservé sur le site. De méme, le site peut mettre en place une
assurance pour tout dommage. La mise & disposition d’un service client dans autant de
langues que possible est un point clé pour assurer une meilleure satisfaction lors des
échanges.

Source :Publié sur Le Cercle Les Echos (http://lecercle.lesechos.fr)
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Document 6 : Une semaine... pour économiser en se déplacant
autrement.

La communauté de commune(CDC) du pays aiglon, pour la seconde année, s'est engagée
dans l'¢laboration d'un plan de déplacement inter-entreprises sur l'ensemble des zones
industrielles du territoire visant a optimiser les déplacements liés aux activités
professionnelles, en favorisant l'usage des modes de transport alternatifs a la voiture
individuelle.

La CDC est notamment en partenariat avec Entrepreneurs ZI1123. Cela se passe du 17 au 20
septembre, sur la zone industrielle n°1, a Cap Entreprises. Conférences, stages d'initiation &
I'éco-conduite sur route et simulateur, essais de véhicules alternatifs, stands d'information,
ateliers jeunes lycéens seront proposés.

« Cette opération a pour vocation de proposer d'autres modes de transports alternatifs (train,
co-voiturage, vélo électrique, marche a pied, véhicules hybrides et électriques) afin de moins
consommer de carburant (...) Le but est que chaque entreprise fasse un état des lieux et a
terme monte un plan d'action pour réduire 'usage de la voiture individuelle afin de limiter les
colits pour les entreprises et les salariés. Ceci permettra plus de sécurité de transport, plus de
convivialité, de dialogue social et le respect de l'environnement. Un bureau d'études de Nantes
travaille avec nous sur ce plan de déplacements interentreprises », explique Didier Bouvet,
chargé de mission plan climat énergie a pays d'Ouche développement.

Les éléves du lycée Napoléon seront conviés a cette semaine. Tous les matins, ils seront
invités & prendre un vélo électrique afin de visiter les entreprises. Des ateliers leur seront
proposés : financement du permis de conduire, éco-conduite, risques drogue et alcool,
véhicules alternatifs.

Il faut savoir que les déplacements des 28 entreprises de la zone industrielle n® 1 représentent
4 millions de km par an. « Le télétravail peut étre une solution pour limiter les déplacements
tout comme encore la mutualisation des véhicules entre les entreprises ». Enfin, les stages de
découverte éco-conduite ont pour but d'adopter une autre maniére de conduire pour limiter la
consommation de carburant.

Le programme :

Semaine de la mobilité, du lundi 17 au jeudi 20 septembre, zone industrielle numéro 1, Cap
Entreprises. Lundi 17 septembre, de 11 ha 12 h 30 a IMV : conférence plan de déplacement
interentreprises avec le bureau d'études Empreinte de Nantes. De 9ha 12 hetde 13h304 16
h 30 : stage d'initiation a l'éco-conduite sur route. Chaque jour, de 12 h a 14 h : essais de
véhicules alternatifs : scooters électriques, giropodes, vélos électriques, voitures électriques et
hybrides ; stands d'information : plan de déplacement interentreprises, télétravail, Parrain par
2, Que choisir, emploi, mobilité. Conférence plan de déplacement interentreprises : mardi 18,
de 12h 30413 h; mercredi 19, de 12h 15 &4 12 h 45, jeudi 20, de 12 h 30 4 13 h : conférence
emploi-mobilité. Mercredi 19 a 12 h 45 : ler anniversaire de « Parrain par 2 ». Jeudi 20, de 9
h &4 12 h : stage de sensibilisation & 1'éco-conduite sur simulateur ; de 14 h & 17 h : ateliers
jeunes lycéens : sécurité et éco-mobilité. Chaque midi : restauration sur place.

Source : OQuest France, 11 septembre 2012.
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Document 7 : HomeAway

Le site américain est devenu en moins de dix ans le leader mondial de la location de vacances
en ligne entre particuliers, & coups de rachats successifs. Un concurrent de poids pour les
acteurs classiques du tourisme.

Et de dix-huit ! Cest cette fois l'opérateur espagnol Toprural qui a fait les frais, en avril
dernier, de l'appétit d'ogre du spécialiste de la location de vacances entre particuliers sur
Internet, HomeAway. Créé en 2005, ce groupe américain a englouti en sept ans la plupart des
leaders nationaux de ce marché, tels Abritel ou Homelidays en France. Dix-huit acquisitions
qui lui ont permis de devenir le champion incontesté de ce secteur qui brasse déja 50 milliards
de dollars de transactions. Et de prendre la téte d'un vaste processus d'industrialisation. « La
location temporaire de maisons ou d'appartements entre particuliers, c'est un peu la derniére
aventure du voyage en ligne », souligne Petra Friedmann, présidente pour I'Europe.

Sur le fond, les deux cofondateurs de HomeAway, Brian Sharples et Carl Shepherd, n'ont rien
inventé. Leur principal talent a été de convaincre des investisseurs que ce marché trés émietté
avait du potentiel et qu'il manquait un opérateur inter national pour le structurer. Les deux
compéres ont réussi a lever 160 millions de dollars en 2006 puis & nouveau 250 millions en
2008 auprés de fonds américains. L'entrée en Bourse 1'été dernier leur a permis d'engranger
230 autres millions. De quoi financer toutes leurs emplettes ! Et afficher aujourd’hui un
chiffre d'affaires de 230 millions de dollars, en croissance de 37%.

Une des grandes forces d' HomeAway, c'est d'étre une entreprise bien taillée pour la crise. Elle
lui a en particulier permis d'accroitre son offre en incitant de nombreux propriétaires de
résidences secondaires a franchir le cap de la location. « L'entretien de ces maisons leur cofite
environ 4 000 euros par an, alors que chez nous, pour des frais d'annonce de 239,99 euros, les
loyers leur rapporteront en moyenne 10 000 euros », indique Cyrille Coiffet, responsable des
activités pour la France. Pour autant, le secteur est loin d'avoir fait le plein. D'aprés Atout
France, sur les 3 millions de résidences secondaires que compte I'Hexagone, seul un tiers est
loué, dont la moitié via un circuit commercial. Internet en comptabilise & lui seul 300 000. Le
reste des locations passe par les agences immobiliéres (110 000) et les réseaux type Gites de
France (90 000). Les maisons en bord de mer sont loin d'étre les seules a étre convoitées. « Le
Limousin et la Sologne figuraient parmi les plus fortes progressions pour les vacances de
Paques », explique-t-on chez HomeAway. Le potentiel de ce marché semble d'autant plus
grand que - phénoméne nouveau - les propriétaires n'hésitent plus & mettre en location leur
résidence principale, en particulier lorsqu'ils partent en vacances. « Cela représente déja un
tiers de notre offre », précise Cyrille Coiffet.

Mais de nombreux freins subsistent. Dans l'ordre : la peur de la casse, la difficulté a établir un
tarif de location et les formalités administratives a réaliser. Sur tous ces points, HomeAway
s'efforce de rassurer les propriétaires en leur fournissant des outils appropriés. Tel un forum
de discussion enire propriétaires ou un observatoire des tarifs. HomeAway travaille aussi sur
les systémes de paiement. « Nous venons de lancer aux Etats-Unis le réglement par carte
bleue facturé seulement 1,6% du montant de la transaction », s'enorgueillit Petra Friedmann.
De méme, pour éviter le dépdt de garantie, les sites du groupe proposent une assurance
couvrant les dommages éventuels, que I'néte peut « vendre » a l'occupant temporaire de sa
maison. Le locataire peut aussi plus traditionnellement se protéger avec une assurance
annulation.
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Reste que, pour ce dernier, les principaux freins sont d'un autre ordre. A la différence des
résidences de vacances plus classiques, ce type d'offre est peu homogéne. En dépit des photos,
il y a toujours la crainte d'avoir une mauvaise surprise a l'arrivée. Abritel a développé un
partenariat avec le label Clévacances. Mais le systéme reste facultatif. « Notre principale
parade c'est le systeme d'avis. Il y en a prés d'un demi-million sur nos deux sites francais »,
observe Cyrille Coiffet. Sur les marchés comme les Etats-Unis, la Grande-Bretagne et la
France, le groupe, résolument multimarque, entretient en outre plusieurs sites qui affichent
chacun leurs spécificités. Dans 1'Hexagone, Abritel est surtout orienté sur la France, tandis
que Homelidays est plus international.

« La location entre particuliers a surtout profité des lacunes de l'offre classique (hdtels,
villages vacances... ) & la fois insuffisante et trop chére », note Didier Arino, consultant chez
Protourisme. Selon un récent sondage Opodo, les vacanciers cherchent aujourd'hui surtout des
formes d'hébergement qui leur permettent de supprimer des intermédiaires, diminuer les
dépenses sur place et maitriser leur budget. Pile-poil les atouts mis en avant par HomeAway.
De fait, 50% de la croissance du groupe vient de l'activité interne. Notamment des services
annexes qui en plus de sécuriser I'échange participent a la hausse du chiffre d'affaires moyen
par annonce, passé de 318 dollars en 2010 a 341 dollars en 2011.

Le danger d'une offre trop vaste

Pour intensifier son développement, le groupe n'a pas hésité¢ récemment a amender son
modéle « entre particuliers ». On trouve désormais sur ses sites des offres professionnelles
issues tant d'agences immobilieres que d'autres opérateurs de locations de vacances. Un virage
gui semble réjouir la concurrence. « Nous récupérons de plus en plus de propriétaires qui
quittent Abritel mécontents de voir leur annonce noyée dans une offre trop vaste », constate
Hervé Paccard, fondateur de MédiaVacances. Chez HomeAway, on récuse 'hémorragie. «
L'abondance des annonces oblige le propriétaire a faire des efforts pour améliorer le confort
de sa maison », rétorque Petra Friedmann. La croissance, HomeAway entend aussi aller la
chercher sur de nouveaux marchés. « Nous sommes encore trés peu présents en Asie et en
Europe de 'Est. Nous venons tout juste d'entrer en Argentine, en Inde et en Australie »,
explique la présidente du groupe pour I'Europe.

Bien que dominant, Home Away n'a pas tout écrasé sur son passage. Au niveau local, la
résistance s'est organisée. « Nos tarifs d'annonce trés offensifs - de 69 a4 99 euros - nous ont
permis de progresser de 20% l'an dernier », indique Hervé Paccard. Parmi les compétiteurs
internationaux, le plus en vue est sans doute TripAdvisor. Cette plate-forme internationale
d'avis de voyageurs a ajouté depuis peu les locations de vacances a son offre de référencement
hételier. Aprés s'étre emparée des sites américains Holiday Lettings et FlipKey, elle a conclu
il y a quelques mois un partenariat avec quatre opérateurs européens, dont MédiaVacances en
France.
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Les familles et les couples avant tout

Mais d'autres concurrents sérieux se profilent comme Airbnb (voir encadré) qui s'affirme avec
un positionnement a la fois plus urbain et plus proche de I'hébergement chez l'habitant
(couchsurfing). Pour la direction d'HomeAway, toutes ces déclinaisons de la location entre
particuliers, auxquelles il faut aussi ajouter I'échange de maisons, restent des marchés plus
confidentiels s'adressant a une clientéle plus aventureuse. « Notre coeur de cible est 1a oli nous
pensons qu'il y a le plus gros potentiel de croissance : les vacances en famille ou en couple »,
note Petra Friedmann. Le groupe n'hésite pas a se diversifier de maniére thématique. Sa
derniére acquisition espagnole, Toprural, est spécialisée dans les chambres d'héte & la
campagne. Avant cela, il avait racheté Bed & Breakfast en Grande-Bretagne. Dans un autre
domaine, HomeAway s'est également emparé l'an dernier de l'application Second Porch qui
permet de chercher une location de vacances via son réseau d'amis sur Facebook. Une
maniére d'indiquer qu'il n'a pas l'intention de laisser lui échapper l'énorme marché des
transactions de gré a gré.

Un nouvel acteur phare du tourisme est-il en train de naftre ? Un signe : le fonds de capital-
risque de Google y a investi 25 millions. Tous les business d'intermédiation restent pourtant
fragiles. Conscient du danger, le groupe fait tout pour fidéliser ses clients en veillant &
équilibrer l'offre et la demande. La concurrence d'acteurs comme TripAdvisor devrait bient6t
le pousser & conclure des partenariats avec les réseaux d'agences de voyages. Qui n'attendent
queca !

Selon un récent sondage Opodo, les vacanciers cherchent des formes d'hébergement qui
permettent de supprimer les intermédiaires et maitriser leur budget. Pile-poil les atouts mis en

avant par HomeAway.

AIRBNB, URBAIN ET COMMUNAUTAIRE

C'est I'étoile montante du tourisme sur le Web. Née en aofit 2008, Airbnb vient de passer le
cap des 5 millions de nuitées. Mais son modéle est sensiblement différent de celui
d'HomeAway. D'abord parce que l'entreprise se rémunére a la commission (entre 6 et 12% en
fonction de la durée, plus 3% de frais fixes). Ensuite parce que, chez Airbnb, on peut louer
une simple chambre dans un appartement occupé par son propriétaire (50% de 1'offre). « Chez
nous, l'aspect communautaire est central », indique Olivier Grémillon, le responsable du
développement francais. Enfin parce que, pour l'instant, l'offre disponible est essentiellement
en milieu urbain. Alors que chez HomeAway les locations en ville ne pésent encore que 15%.
Rien qu'a Paris, Airbnb, qui a levé 112 millions de dollars il y a moins d'un an, affiche plus de
5 000 adresses. Inquiéte du développement de cette forme d'hébergement auquel elle reproche
de provoquer un « détournement d'usage » et une inflation sur les prix, la mairie de Paris a
entrepris d'y mettre un frein.

Source : http:// www.lesechos.fr/enjeux, 1 juin 2012 , par Stefano Lupieri
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Document 8 : Proposez votre voiture personnelle a la location

Des sites Internet proposent a des propriétaires de voitures de louer leur véhicule a d'autres
particuliers, le temps d'une course ou de vacances. Avec des économies a la clé pour tous les
participants.

Posséder une voiture coiite de plus en plus cher. Non seulement les prix de I'essence se sont envolés,
mais les dépenses d'entretien, l'assurance, les péages ou encore les taxes augmentent chaque année,
comme le montre une étude de I'Automobile Club de France publiée jeudi. Pour tous ceux que ces
coiits rebutent, de jeunes sociétés pensent avoir trouvé la solution: sur leur site Internet, elles mettent
en relation les propriétaires de véhicules et les particuliers désireux d'en louer un. L'autopartage, qui
permet & des particuliers de louer des véhicules en libre-service, comme c'est le cas avec Autolib a
Paris, passe ainsi a la vitesse supérieure.

Le principe est simple: sur un site Internet, comme Voiture Lib, Livop et CityZenCar, le propriétaire
indique les créneaux de disponibilité de son véhicule, dont I'état remplit certaines conditions. A leur
tour, les locataires, préalablement inscrits sur le site, réservent la voiture pour quelques heures, jours
ou semaines. Ensuite, la mise en relation dépend du site: Voiture Lib, pionnier du secteur en France
depuis juin 2010, met en avant son coté communautaire. Les particuliers se rencontrent donc pour
échanger un chéque de caution et les papiers du véhicule. Au contraire, chez Livop, aucune rencontre
n'est prévue pour créer un «respect automatique», selon Kieran Connolly, fondateur de la société qui
loue des voitures depuis décembre 2010. Pas d'échange de clés donc, mais un boitier, la «Livop-box»,
installé sur la voiture et qui permet au locataire d'ouvrir celle-ci.

Enfin, le dernier-né, CityZenCar, qui est ouvert 4 la location depuis mi-avril, cherche & créer une
«communauté de membres» entre voisins qui pourraient se préter réguliérement leurs voitures. «On
essaie que les gens construisent une relation sur notre site, et cela a plus de sens lorsqu'ils habitent
dans le méme quartier», explique David Laval, fondateur du site. CityZenCar propose d'ailleurs des
forfaits pour s'abonner au service, comme un pass a4 12 euros par mois pour le locataire. Le
propriétaire peut, de son c6té, équiper sa voiture d'un boitier, facultatif mais pratique, & 49 euros par
mois.
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«Remplacer le deuxiéme véhicule»

Avec cette formule innovante, les pionniers du secteur soutiennent que tout le monde est gagnant.
Pour les locataires de véhicules, c'est le moyen de «wemplacer ce fameux deuxiéme véhicule qui
représente une contrainte supplémentaire qu'on évalue a 5000 euros par an», explique Kieran
Connolly. La voiture louée remplit les fonctions de véhicule d'appoint: faire quelques courses (surtout
chez Livop qui loue a I'heure) ou partir en vacances (notamment chez Voiture Lib, ol la durée
moyenne de location est de 4 a 5 jours). Aussi, la concurrence ne viendrait ni de l'autopartage, ni des
agences de location: «le vrai concurrent, c'est la voiture personnelle», affirme David Laval de
CityZenCar.

Livop, qui compte 780 locataires et 280 propriétaires inscrits sur son site, met, par ailleurs, en avant
ses prix fixes quel que soit la saison, qui s'échelonnent entre 3 et 10 euros I'heure, suivant la taille et
I'ancienneté du véhicule. Voiture Lib revendique pour sa part des prix «40 a 50% plus bas» que chez
les loueurs traditionnels. En moyenne, la location d'un véhicule sur le site, qui rassemble 5000
membres et un millier de véhicules a louer, revient ainsi a 25 euros la journée. Du coté des 3200
membres de CityZenCar, ol 250 véhicules sont proposés, le propriétaire définit lui-méme les prix et
peut accorder des rabais a ses locataires.

Contrat d'assurance unique

«La difficulté, c'est la premiére fois», ajoute David Laval, soulignant qu'il est important de construire
une relation de confiance avec son partenaire d'échange. Pour cela, chaque start-up met en avant son
contrat unique négocié avec un assureur. Conséquence notable: la conduite du locataire n'a pas
d'impact sur les bonus et malus du propriétaire du véhicule. Locataires et propriétaires sont, de plus,
invités a s'attribuer mutuellement une note apreés 'expérience.

Les propriétaires des véhicules récupérent également quelques sous grdce a leur véhicule, auparavant
immobilisé. «Les propriétaires sont souvent des gens qui ont déja des crédits. Ils viennent dans l'idée
de partager, mais surtout de réaliser un petit gain», explique Kieran Connolly. «Ce ne sont pas des
gens dans le besoin», précise Paulin Dementhon, mais une rentrée d'argent supplémentaire est la
bienvenue. Chez Voiture Lib, le propriétaire le plus actif a réalisé un gain de 1000 & 1500 euros depuis
juin 2010.

Cinq fois moins cher pour les loueurs

Enfin, pour les loueurs eux-mémes, la formule est une aubaine: «L'idée, ¢'était de retirer ce qui coiite
le plus cher: le financement des voitures, détaille Kieran Connolly, de Livop. Notre investissement,
c'est la mise en place de la technologie [des boitiers] et la gestion des contrats de location. Mais le cofit
mensuel pour financer une telle technologie revient en moyenne cing fois moins cher que l'entretien
d'une flotte chez un loueur traditionnel». Livop assure toutefois négocier auprés des carossiers et des
garagistes des tarifs préférentiels pour ses propriétaires de véhicules.

Pour se financer, les start-up retirent de la transaction une commission, 4 hauteur de 30% chez Voiture
Lib et de 50% chez Livop. Il n'y en a pas, en revanche, chez CityZenCar ou les locataires doivent déja
payer le pass mensuel.

Les loueurs se veulent optimistes sur l'avenir du secteur: «Un grand loueur posséde une flotte de
30.000 véhicules, note Kieran Connolly. Nous, si on équipe 1% du parc automobile frangais, on
comptera 300.000 voitures. Soit dix fois plus». Reste a convaincre les particuliers que leur voiture peut
aussi leur rapporter un peu d'argent...

Source : http:// www.lefigaro.fr, 17 juin 2011, Sophie Amsili.
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Document 9 : Achat d’OCCﬁSiOll, récu P partage : les Fran(;ais
se débrouillent

Alors que se tenait hier la premiére Journée mondiale du partage (Global Sharing Day),
plusieurs études publiées récemment font le point sur le phénoméne, et les communautés
s’organisent pour valoriser ces nouveaux modes de consommation.

Débrouille, récup, revente, location, achat d’occasion. .. ol en sommes-nous en France? Cela
va-t-il prendre de I’ampleur dans les années & venir? Eléments de réponse ci-dessous.

De moins en mieux

Commengons par le commencement. La notion de consommation collaborative émerge en
France depuis 2010 environ. L’alliance des crises économiques, €cologiques, sociales et du
numérique favorise la multiplication de services qui permettent aux internautes de consommer
autrement. D’aprés I’Obsoco (Observatoire société et consommation), qui a publié lundi 12
novembre 2012 une étude sur les modes de consommation émergents, 52 % des Frangais
aspirent & consommer mieux aujourd’hui. Parmi eux, 30 % voudraient consommer moins.
Les raisons invoquées pour justifier cette envie 7 Elles sont au nombre de trois : le besoin
d’optimiser les dépenses, d’accéder a des produits de qualité et d’aller vers une consommation
plus citoyenne. Comme le montre l'encart suivant, consommer mieux se traduit de multiples
maniéres :

« Qu'entendez-vous par consommer « mieux» 7 »

{3 choix possibles, Base : 2128 individus ayant déclard ddsirar consommaer (moins ou autant) mais mieux)

Acheter des produits qul durent plus longtemps 44 Yo
Acheter des produits bons pour la santé 37 Y%
Acheter des produits plus respectueux de I'environnement 36 %
Acheter des produits de qualité [avec des ingrédients et/ou des malériaux de qualité) 36 %
Acheter des produits fabriqués localement 33 %
N'acheter que des produits vraiment utiles 32 %
Ne pas jeter des produits qui peuvent encore servir i8 %
Acheter des produits moins chers 17 %
Eviter d'acheter sur un coup de téte 12 %
Acheter autant que possible des produits en promotion 10 %

Acheter moins 8 %
o " Source:L'ObSoCo, 2012 ©
Consommer mieux, ¢a veut dire quoi ? - Extrait de I'é¢tude de 'Obsoco
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Ceux qui affirment vouloir consommer moins mais mieux passent-ils & ’acte pour autant ?
Plus ou moins : si 83 % des Frangais interrogés dans cette enquéte estiment que le plus
important aujourd’hui est d’avoir accés a 'usage d’un produit plutdt que de le posséder, seuls
19 % ont déja eu recours 2 de la location d’objet au cours des douze derniers mois. Et si 71 %
des personnes interrogées se déclarent intéressées par les systémes d’échanges locaux, seuls 4
% sont déja passés a I’acte.

« Avez-vous déja acheté un prodult Extrait de I'étude de
A plusieurs (avec des amis, des U

collégues, des voisins...) dont vous I'Obsoco
partagez l'usage 7 »

Réponse : « Oui »

i8 31 41 51 81 Ensemble

a a & L a
F0ans 41ans SO0ans 60ans Toans

Mais, pour 1I’Obsoco, les choses progressent : "Le développement des sites de location entre
particuliers (par exemple, Zilok) et ’engagement récent de grandes enseignes de la
distribution dans la location (par exemple, Leroy Merlin ou M. Bricolage) sont de nature a
révéler tout le potentiel de cette forme de consommation."

C'est 1’achat d’occasion qui remporte la palme du mode de consommation alternatif le plus en
vogue (60 % des Frangais y ont déja eu recours), suivi de prés par I’emprunt entre proches,
qui est légérement plus répandu chez les jeunes (18-30 ans) et qui intéresse potentiellement 62
% des personnes interrogées. L’achat groupé est également pratiqué par 37 % des répondants,
et 14 % du panel déclare recourir & I’achat a plusieurs (surtout pour le bricolage et
’aménagement de la maison). Notons aussi que 38 % des sondés pratiquent la récup d’objets
jetés et déposés dans la rue.

Une économie de la débrouille 2.0

Le troc, I’échange, le partage... des logiques relativement "anciennes” qui sont modernisées
avec I’essor des liens numériques. Les petites annonces publié¢es dans les journaux ou
affichées dans les endroits publics ont d'ailleurs du souci & se faire : alors que 44 % des achats
de produits d’occasion ont été effectués auprés d’un particulier via un site Internet (comme
eBay, Price Minister ou Le Bon Coin) et 19 % sur des brocantes et vide-greniers, elles ne
représentent que 4 % des achats recensés.
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Et forcément, ces nouveaux comportements sont corrélés a I'usage du Web : plus les ménages
utilisent Internet, plus ils sont en mesure d’entrer en contact et d’échanger leurs biens ou
compétences sur des sites qui garantissent les conditions de la transaction. Diouldé Chartier,
directrice du cabinet D’Cap Research, a justement fondé 1'Observatoire Systéme D et a utilisé
un outil de veille Internet dédié pour analyser les comportements des Frangais a travers 4 717
messages postés sur les forums ou dans les commentaires spontanés de blogs et journaux en
ligne. Pour elle, nous sommes bel et bien entrés dans une économie "en réseau" ot les gens
échangent de fagon nouvelle : "Le Web est aussi réel que le reste. Les gens y achétent leur
voiture ou y trouvent les moyens de s’en passer, définissent leur traitement médical, trouvent
du travail ou un débouché — un marché - pour leurs talents. D’une certaine maniére, on
réapprend ‘a y faire commerce’."

Méme si la débrouille des uns (forcée par la nécessité) n’est pas celle des autres (animée par
des valeurs alternatives ou un hobby), tout se passe comme si la défiance envers les
institutions nous rendait moins individualistes et plus enclins a faire confiance & nos pairs.

Une tendance durable ?

Ces nouveaux comportements dessinent-ils I’économie de demain ? Pour Diouldé Chartier,
¢’est indéniable : "Tout ce qu’on observe 14, et qui est efficient, a vocation & perdurer : de
nouvelles formes de troc de services, de partage de I’'usage, de deuxiéme, troisiéme, éniéme
vie des objets, et la raréfaction de toutes les ressources vont forcément pousser cette tendance
a se généraliser." S'il est bon de rester vigilant sur I’épuisement cré€ par le rythme soutenu
des vies fragmentées (issu de la crise de la conjugalité par exemple), la spécialiste estime
qu’"il est important de structurer ces pratiques spontanées, de fagon & ce qu’elles ne forment
pas une nouvelle jungle dans laquelle les plus adaptés prospérent".

De maniére intéressante, 1’étude de 1’Obsoco pointe que les adeptes de ces nouveaux modes
de comportements, toutes catégories confondues, sont loin de remettre en cause la société de
I’hyperconsommation. "Le degré d’engagement dans les pratiques de consommation
émergentes apparait comme nettement corrélé a ’intensité de la contrainte budgétaire
ressentie par les personnes interrogées", peut-on lire sans surprise en conclusion de I'étude.
Sur fond de crise, on cherche a redonner du sens et a retisser du lien social, au coeur méme des
processus de consommation. ..

Source : Le blog d’Anne-Sophie Novel, Le Monde.fr, 15 novembre 2012.
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